SPIS TRESCI

O AUTORACH
COS NA KSZTALT WSTEPU, CZYLI O CZYM JEST TA KSIAZKA

ROZDZIAL 1. TROCHE NIEZBEDNEJ TEORII,
ZANIM PRZEIDZIEMY DO PRAKTYKI, CZYLI
WSZECHOBECNA ISTOTA MERCHANDISINGU
Merczen... jak?, czyli co oznacza to zagadkowe pojecie
I rzekt on: "Niech stanie sie merchandising!”, czyli narodziny i ewolucja merchandisingu
"Panie, a na co mi to?", czyli funkcje merchandisingu
Zakupy w kosmosie, czyli co dalej z tym merchandisingiem
Troche o zrédle w marketingu, czyli merchandising a marketing handlowy

ROZDZIAL 2. JAKIMI PRAWAMI RZADZI SIE ROBIENIE
ZAKUPOW, CZYLI PSYCHOLOGIA ZACHOWAN
KONSUMENTA
Jak myslimy, gdy kupujemy, czyli proces podejmowania decyzji zakupowych
Co nasza gtowa wrzuca do koszyka, czyli psychologiczne czynniki ksztattujgce postepowanie klientéw
Bo sasiad juz kupit, brat polecit, a proboszcz pobtogostawit, czyli spoteczne czynniki ksztattujgce
zachowanie konsumentéw
Kluczowe ogniwo w handlu, czyli rola sprzedawcy

ROZDZIAL 3. CZYM HANDLOWIEC W SKLEPIE
WOJUJE, CZYLI SKRZYNKA NARZEDZIOWA
MERCHANDISERA
Gdzie startowac z biznesem, czyli jak istotna jest lokalizacja
Na prawo, na lewo, a moze po prostu na srodku, czyli lateralizacja
Jak robig zakupy wygodniccy, czyli przyzwyczajenia i odruchy
Czym mozna uzbroi¢ swdj sklep, czyli ogdine wrazenie
Bo sklep to co$ wiecej niz cztery Sciany, regaty i produkty, czyli istotne miejsca w sklepie
W jaki sposdb produkty wojuja, czyli ogdine wrazenie produktow
Promowanie i umiejscowienie, czyli rozmieszczenie produktéw na sali sprzedazy

ROZDZIAL 4. JAK TO WYGLADA W PRAWDZIWYM

éWIECIE, CZYLI MERCHANDISING W PRAKTYCE
Jak to dziata w duzych firmach, czyli merchandising gigantow
Zréb to sam, czyli maty merchandising

NIEUSTEPLIWY GLOD WIEDZY, CZYLI DALSZE
DOSKONALENIE MERCHANDISINGOWE

GDZIE SZUKAC POMOCY DLA SWOJEGO SKLEPU,
CZYLI POGOTOWIE MERCHANDISINGOWE
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