Spis tresci

Czesc 1
Diagnoza wybranych zjawisk i probleméw marketingowych
w okresie tworzenia i rozwoju polskiej gospodarki rynkowej

1. Polityka rynkowa. Problem rclacji zachowan marketingowych w skali
makro i mikro (Stanistaw Stys) ....cccoevviiiiiiiiii
2. Tworzenic silncj marki kraju — rola i wyzwania w rcaliach gospodarki
rynkowej (Magdalena DaszKiCWiICZ) .......oeeviiviiieiininiiiinieniecieccece,
3. Pomiar warto$ci marki (do$wiadczenia przedsigbiorstw funkcjonujacych
na rynku polskim) (Sylwia Wrona)..........ccccecceviriinieininiininniceneecneeeeee
4. Strategic ccnowe w warunkach gospodarki rynkowej w Polsce
(Pawe! WanioWsKi) .....c.ooouiiiie e
5. Zmiany w funkcjonowaniu mediow w Polsce w warunkach
przcchodzenia do gospodarki rynkowej (Magdalena Sobocinska) ..............
6. Aktywnos¢ marketingowa firm ushugowych w polskicj transformac;ji
(Jerzy KujawiNSKi)....ccceiuiiiiariiiiienieeie sttt ettt et e
7. Zarzadzanic rclacjami z klientem jako narzgdzic budowania
konkurencyjnosci w scktorze matych i srednich przedsigbiorstw
(ANCHA PUKAS) ..oiiiiiiiiiiciece ettt e e

Czes¢ 11
Teoretyczne refleksje nad rolg i przeksztalceniami marketingu
w procesie adaptacji do warunkow gospodarki rynkowej w Polsce

1. Ewolucja znaczenia markcetingu — wyzwania procesow integracji

i transformac)i (Anicla SEYS)....covveevieeiie e
2. Obszary zarzadzania marketingowego w organizacjach pozarzadowych

w gospodarce rynkowej (Barbara Iwankiewicz-Rak)........cc.coccocevininnnnnn
3. Postawa wobcc marki jako afcktywna rcakcja nabywcy — wyniki badania

(Jarostaw WOZNICZKAY ......ccooeviieriiiiiiiiiieciieetc ettt
4. Wykorzystanie koncepcji TCO i czynnikow wzrostu wartosci

w marketingu b2b. Program badan (Ryszard Kicczek) ....oooooeeeiicinnnnn.
5. Nowec technologic i systemy informacyjne w handlu gictdowym

1 aukcyjnym (Marek Drewinski)......ocoooieeiieniniiniinieniieiecceceeeeeeeeeene
6. Sytuacje kryzysowc przedsigbiorstwa — istota, zrodla i1 przeciwdziatanie

(Barbara Mroz-Gorgon) .........cccoiveiriiiciiniiicinie et



