SPIS TRESCI

BEATA ANTCZAK
Personel biblioteczny a tworzenie ustug wysokiej jakosci.
Metody zwiekszania efektywnosci personelu matej biblioteki uczelnianej

ANNA ANDREJOW-KLUBOW
,Praca na froncie” jako droga do tworzenia wizerunku biblioteki

LUCYNA CYBULSKA
Wizerunek Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu na podstawie przeprowadzonych ankiet

MARIA CZYZEWSKA
Uwarunkowania rozwoju bibliotek niepanstwowych szkét wyzszych.
Rozwazania w aspekcie nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania

KATARZYNA FALOW
Biblioteka Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Sopocie z siedzibg w Gdarsku. Komunikat

ALDONA GORLOWSKA
Wszechnica Swietokrzyska — dziatalno$¢

KATARZYNA GRADZIK
Biblioteka Gtdéwna Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wtoctawku w oczach czytelnikéw
— wyniki badan ankietowych

HANNA KALINOWSKA
Czytelnik w nowoczesnej bibliotece czyli marketing ustug bibliotecznych

STEFAN KLUBOW
Wizerunek biblioteki szkoty wyzszej w jej bezposrednim otoczeniu

IZABELA LEPLA
Strategiczne nie znaczy straszne
Etapy projektowania zarzgdzania strategicznego

JANINA PRZYBYSZ, PAWEL PIOTEREK
Charakterystyka bibliotek wyzszych szkét niepanstwowych w Polsce (badania ankietowe)

MARIA SIDOR
Mozliwosci zastosowania metodologii SERVQUAL w badaniach jakosci ustug bibliotecznych.
(Prezentacja koncepcji, przeglad literatury tematu)

ANNA SOBIECH
Bibliotekarz. Jego wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug

BARBARA ZIELENIECKA
Ustugi biblioteczne

BARBARA ZYCH



Zarzadzanie jakoscig w matej bibliotece naukowej



