Spis tresci

Wprowadzenie: przewodnik po ksigzce .

Rozdzial 1. Negocjacje — dominujacy paradygmat

Okreslenie negocjacji .

Negocjacje s3 sposobem postf;powama w ObllCZU konﬂlktu
i wzajemnej zaleznosci

Negocjacje s ztozonym procesem spo{ecznym

Proces negocjacji obejmuje sktadanie ofert (stawianie zqdan)
uzyskiwanie informacji o potrzebach drugiej strony,
przekonywanie oraz ustgpowanie

Negocjatorzy zachowuja si¢ (nie zawsze) raqonalme (a powmm)

Negocjatorzy poruszajg si¢ migdzy dwoma punktami: celem
i punktem oporu.
Celem kazdej ze stron jest maksymahzaqa sW()Jego udznalu
w podziale . .o
Negocjacje stwarzaja szans¢ osiggniecia celow wepolnych
i réznych dzigki rozwigzywaniu problemow . .o
Zachowania stron sg réwniez ksztaltowane przez cele i zmienne
niematerialne . Coe . e
Stosunki migedzy stronami wp}ywajq na rozmowy stron,
a rozmowy na stosunki mig¢dzy stronami . .
Etyka wyznacza granice tego, co dozwolone w negoqaqdch
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Negocjacje sg sprawg stron. Interwencja nastgpuje, gdy strony
nie mogg doj$¢ do porozumienia .
Podsumowanie: dwie uwagi o paradygmacie .

Rozdziat 2. Negocjacje — wymiana i komunikacja .

Model procesu negocjacji: obiekty, atrybuty 1 relacje .
Pole negocjac)i

Strony negocjacji

Relacja komunikacyjna

Relacja wymiany

Rozdziat 3. Negocjujaca organizacja — postrzeganie sytuacji
i dziatanie

Miejsce negocjacji w organizacji .o
Organizacja: definiowanie sytuacji negocjacyjnej
Negocjacje jako sposéb organizacji wymiany z otoczeniem .

Rozdziat 4. Negocjujaca organizacja — poza postrzeganiem

Komunikacja i wymiana: problemy z definicja sytuacji

Komunikacja t wymiana: zawlaszczanie wartosci

Komunikacja i wymiana: uczenie si¢ organizacji, czyli nawet
porazka moze by¢ sukcesem

Negocjacje a tozsamo$¢ organizacji

Rozdziat 5. Negocjacje w warunkach gospodarki cyfrowej
— kontynuacja i zmiana .

Przestrzeni negocjacyjna
Strony negocjacji
Negocjacje w gospodarce cyfrowej

Zakoriczenie .
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