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7STÇP฀฀���������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

��฀7ARTOyÃ฀s฀POJÇCIE฀WIELOZNACZNE฀���������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀%TYMOLOGIA฀��������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀7STÇPNE฀UyCIyLENIA฀TERMINOLOGICZNE฀�������������������������������������������� ฀ ��
����฀+ATEGORIA฀WARTOyCI฀W฀EKONOMII฀�������������������������������������������������� ฀ ��
����฀7ARTOyÃ฀W฀ROZUMIENIU฀POTOCZNYM฀฀��������������������������������������������� ฀ ��

��฀7YJyCIOWY฀CONSENS฀POJÇCIOWO
ZNACZENIOWY฀��������������������������������������� ฀ ��
����฀:A�O�ENIA฀DOTYCZ�CE฀ISTNIENIA฀WARTOyCI฀��������������������������������������� ฀ ��
����฀7STÇPNE฀ROZRÐ�NIENIA฀I฀POCHODNE฀ZNACZENIOWE฀฀������������������������� ฀ ��

��฀*AK฀ISTNIEJ�฀WARTOyCI�฀฀������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀0OWSTAWANIE�฀ZJAWIANIE฀SIÇ฀WARTOyCI฀������������������������������������������� ฀ ��
����฀)STNIENIE฀JAKO฀URZECZYWISTNIANIE฀�SIÇ	฀฀����������������������������������������� ฀ ��

��฀4EORIA฀WARTOyCI�฀0REZENTACJA฀STANOWISK฀WYJAyNIAJ�CYCH฀ISTNIENIE฀฀
WARTOyCI฀�������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀-O�LIWOyÃ฀FORMU�OWANIA฀ZOBIEKTYWIZOWANYCH฀S�DÐW฀฀

DOTYCZ�CYCH฀WARTOyCI฀ALBO฀O฀OBRONIE฀STANOWISKA฀฀
SUBIEKTYWISTYCZNEGO฀฀������������������������������������������������������������������ ฀ ��

����฀+RYTYCZNY฀PRZEGL�D฀NAJWA�NIEJSZYCH฀STANOWISK฀DOTYCZ�CYCH฀฀
ISTNIENIA฀WARTOyCI฀฀���������������������������������������������������������������������� ฀ ��

����฀$UALIZM฀s฀CECH�฀WYRÐ�NIAJ�C�฀WARTOyCI฀�������������������������������������� ฀ ��

��฀7ARTOyCI฀W฀KONTEKyCIE฀KULTURY�฀!KSJOLOGICZNY฀WYMIAR฀WARTOyCI฀��������� ฀ ��
����฀7ARTOyCI฀JAKO฀PODSTAWA฀ODPOWIEDZIALNEGO฀DZIA�ANIA฀������������������ ฀ ��
����฀'ENEZA฀SYSTEMÐW฀WARTOyCI฀��������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀/POZYCYJNOyÃ�฀NATURA฀VERSUS฀KULTURA฀I฀JEJ฀KONSEKWENCJE฀DLA฀

DZIA�ALNOyCI฀GOSPODARCZEJ฀����������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀+ULTURA฀VERSUS฀CYWILIZACJA฀����������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀a$OBROq฀JAKO฀PODSTAWOWA฀KATEGORIA฀WARTOyCIUJ�CA฀�������������������� ฀ ��
����฀$OBRO฀W฀KONTEKyCIE฀AKSJOLOGII฀���������������������������������������������������� ฀ ��
����฀0ODMIOTOWY฀WYMIAR฀WARTOyCI฀���������������������������������������������������� ฀ ��
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��฀42)!$!฀ALBO฀AKSJOLOGICZNY฀WYMIAR฀WARTOyCI฀������������������������������������ ฀ ��
����฀:AWARTOyÃ฀FUNDUJ�CA฀ZNACZENIE฀฀�������������������������������������������������� ฀ ��
����฀42)!$!฀s฀JEDNOyÃ฀ODNIESIEÎ฀������������������������������������������������������ ฀ ��
����฀+ONSEKWENCJA฀WYNIKAJ�CA฀Z฀UZNANIA฀42)!$9฀WARTOyCI฀฀�������������� ฀ ��

��฀0RYMAT฀$OBRA฀������������������������������������������������������������������������������������ ฀ ��
����฀$OBRO฀WYZNACZAJ�CE฀LUDZKIE฀BENEFICJUM฀������������������������������������� ฀ ��
����฀$OBROSTAN฀PRZED฀DOBROBYTEM฀����������������������������������������������������� ฀ ��
����฀!KTUALNOyÃ฀DOBRA฀WSPÐLNEGO฀������������������������������������������������������ ฀ ��
����฀.IEOPOZYCYJNOyÃ฀Z�A฀������������������������������������������������������������������� ฀ ��

��฀0ODMIOTOWY฀ASPEKT฀POSTRZEGANIA฀I฀U
OBECNIANIA฀WARTOyCI฀฀����������������� ฀ ��
����฀0OSTRZEGANIE฀������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀5RZECZYWISTNIANIE฀����������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀+LASYFIKACJA฀PODMIOTÐW฀UCZESTNICZ�CYCH฀W฀PROCESIE฀฀

WARTOyCIOWANIA฀�������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
����฀#Z�OWIEK฀JAKO฀TWÐRCA฀WARTOyCI฀��������������������������������������������������� ฀ ��
����฀*A฀I฀aMÐJq฀yWIAT�฀&ORMOWANIE฀yWIATA฀DZIÇKI฀WARTOyCIOM฀฀������������ ฀ ��

��฀0OMOCNICZO
PORZ�DKUJ�CE฀OKREyLENIE฀WARTOyCI฀����������������������������������� ฀ ��
����฀0O��DAWCZO
SPRAWCZY฀STOSUNEK฀DO฀WARTOyCI฀������������������������������� ฀ ��
����฀/CENIAJ�CO
KRYTYCZNY฀STOSUNEK฀DO฀WARTOyCI฀฀������������������������������� ฀ ��
����฀5S�UGA฀JAKO฀$OBRO฀��������������������������������������������������������������������� ฀ ��

���฀%WOLUCJA฀POGL�DÐW฀NA฀WARTOyÃ฀�������������������������������������������������������� ฀ ��

���฀!NTROPOLOGICZNY฀ZWROT฀��������������������������������������������������������������������� ฀ ��
�����฀$OROBEK฀PSYCHOLOGII฀HUMANISTYCZNEJ฀฀�������������������������������������� ฀ ��
�����฀7K�AD฀ANTROPOLOGII฀FILOZOFICZNEJ฀���������������������������������������������� ฀ ��
�����฀)NSPIRACJE฀ANTROPOLOGICZNE฀฀������������������������������������������������������ ฀ ��
�����฀$YLEMAT฀CZ�OWIEKA฀s฀SPRAWCY฀WARTOyCI฀������������������������������������ ฀ ��

���฀.OWE฀UPORZ�DKOWANIE฀RZECZYWISTOyCI�฀TRZY฀yWIATY฀+�2�฀0OPPERA฀���� ฀ ��
�����฀2ZECZYWISTOyÃ฀WIELOWYMIAROWA฀���������������������������������������������� ฀ ��
�����฀:A
WARTOyÃ฀yWIATA฀�฀����������������������������������������������������������������� ฀ ��
�����฀7��CZENIE฀42)!$9฀W฀WIELOWYMIAROW�฀RZECZYWISTOyÃ฀������������� ฀ ���

���฀!KSJOLOGICZNIE฀UTRWALONA฀HIERARCHIA฀WARTOyCI฀���������������������������������� ฀ ���
�����฀+LASYCZNA฀HIERARCHIA฀POTRZEB฀฀�������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀'RADACJA฀WARTOyCI฀�������������������������������������������������������������������� ฀ ���

���฀(IERARCHIA฀WARTOyCI฀-�฀3CHELERA฀A฀HIERARCHIA฀POTRZEB฀!�฀-ASLOWA฀�� ฀ ���
�����฀7ARTOyCI฀PIONOWO฀UPORZ�DKOWANE฀฀����������������������������������������� ฀ ���
�����฀(IERARCHIE฀s฀PRÐBA฀UZASADNIENIA฀฀��������������������������������������������� ฀ ���
�����฀0OTRZEBY฀A฀PRAGNIENIA฀�������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀0RYWATNOyÃ฀POTRZEB฀A฀WSPÐLNOTOWOyÃ฀PRAGNIEÎ฀����������������������� ฀ ���

���฀*ESZCZE฀JEDEN฀PRZYDATNY฀PODZIA�฀WARTOyCI฀����������������������������������������� ฀ ���
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���฀0OJÇCIE฀WARTOyCIOWANIA฀I฀WYCENY฀฀����������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀0REFEROWANIE฀฀�������������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀3�D฀WARTOyCIUJ�CY฀�������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀/CENA฀WARTOyCI฀������������������������������������������������������������������������ ฀ ���
�����฀7YCENA฀WARTOyCI฀���������������������������������������������������������������������� ฀ ���

���฀0RACA฀s฀|RÐD�EM฀WARTOyCI฀����������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀0RACY฀�OD฀POCZ�TKU฀DO฀KOÎCA	฀ZWI�ZEK฀Z฀WARTOyCI�฀������������������ ฀ ���
�����฀0RACA฀W฀PERSPEKTYWIE฀PROCESU฀SERWICYZACJI฀GOSPODARKI฀฀����������� ฀ ���
�����฀3KRÐCONA฀SYSTEMATYKA฀RODZAJÐW฀PRACY฀������������������������������������� ฀ ���
�����฀5S�UGOWE฀PIÇTNO฀ODCISKAJ�CE฀SIÇ฀NA฀PRACY฀�������������������������������� ฀ ���
�����฀+ORZYyCI฀Z฀MYyLOWEGO฀REGRESU฀������������������������������������������������� ฀ ���

���฀7ARTOyÃ฀s฀JAKO฀PRZEDMIOT฀POZNANIA฀NAUK฀EKONOMICZNYCH���������������� ฀ ���
�����฀$WA฀NURTY฀EKONOMICZNEJ฀TEORII฀WARTOyCI฀฀��������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀DODANA฀฀���������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀$ROGA฀POyREDNIA�฀PRZEZ฀6!4฀DO฀WARTOyCI฀฀�������������������������������� ฀ ���
�����฀%KONOMICZNA฀WYK�ADNIA฀WARTOyCI฀DODANEJ฀฀������������������������������ ฀ ���
�����฀7YCENA฀WARTOyCI฀KLIENTA
UDZIA�OWCA฀฀��������������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀ODZYSKIWANA฀TRACI฀ZNACZENIE฀NA฀RZECZ฀WARTOyCI฀

DOyWIADCZANEJ฀�������������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀W฀PERSPEKTYWIE฀TEORII฀US�UG฀���������������������������������������� ฀ ���
�����฀7SPÐ�CZESNA฀ANALIZA฀WARTOyCI฀ODKRYWAJ�CA฀ZNACZENIE฀

NIEMATERIALNYCH฀AKTYWÐW฀�������������������������������������������������������� ฀ ���

���฀7฀POSZUKIWANIU฀NOWEGO฀|RÐD�A฀WARTOyCI฀���������������������������������������� ฀ ���
�����฀.OWE฀AKTYWA฀WE฀WSPÐ�CZESNEJ฀GOSPODARCE฀ZACZYNAJ�฀฀

WYZNACZAÃ฀WARTOyÃ฀฀������������������������������������������������������������������ ฀ ���

���฀7ARTOyÃ฀W฀GOSPODARCE฀SIECIOWYCH฀POWI�ZAÎ฀฀����������������������������������� ฀ ���
�����฀'OSPODARKA฀SIECIOWYCH฀POWI�ZAÎ฀�4HE฀NETWORK฀ECONOMY	฀������ ฀ ���
�����฀3PO�ECZEÎSTWO฀LUDZI฀KOMUNIKUJ�CYCH฀SIÇ฀฀�������������������������������� ฀ ���
�����฀3IEÃ฀s฀INFRASTRUKTUR�฀ODMATERIALIZOWANEJ฀GOSPODARKI฀��������������� ฀ ���
�����฀+ONSEKWENCJE฀USIECIOWIENIA฀WSPÐ�CZESNEGO฀SPO�ECZEÎSTWA฀฀����� ฀ ���
�����฀%TYKA฀HACKERÐW�฀JAKO฀WYTWÐR฀KULTURY฀INNOWACJI�฀฀

UZASADNIENIEM฀DLA฀APOLOGII฀KULTURY฀฀����������������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀JAKO฀PODSTAWA฀APOLOGII฀KULTURY฀฀��������������������������������� ฀ ���

���฀+ONSUMPCJA฀JAKO฀SPOSÐB฀POTWIERDZANIA฀WARTOyCI฀���������������������������� ฀ ���
�����฀7PROWADZENIE฀ALBO฀DIAGNOZA฀STANU฀����������������������������������������� ฀ ���
�����฀.IEBEZPIECZEÎSTWO฀PRZEKSZTA�CENIA฀SIÇ฀NADWY�KI฀W฀NICOyÃ฀

W฀GOSPODARCE฀NADMIARU฀฀���������������������������������������������������������� ฀ ���

���฀:MIANA฀PARADYGMATU฀MARKETINGU฀���������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀3YMPTOMY฀DOKONUJ�CYCH฀SIÇ฀ZMIAN฀����������������������������������������� ฀ ���
�����฀:MIANY฀ZACZÇ�Y฀SIÇ฀W฀US�UGACH฀฀������������������������������������������������ ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀W฀ZNACZENIU฀MARKETINGOWYM฀฀������������������������������������ ฀ ���



�� :ARZ�DZANIE฀WARTOyCI�฀Z฀KLIENTEM

���฀/D฀JAKOyCI฀DO฀WARTOyCI฀฀�������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀+ONTEKST฀INTERPRETACYJNY฀W฀ZARYSIE฀������������������������������������������ ฀ ���
�����฀-O�LIWOyÃ฀SYNKRETYCZNEGO฀UJÇCIA฀JAKOyCI฀฀�������������������������������� ฀ ���
�����฀*AKOyÃ฀W฀SFERZE฀PONADZMYS�OWYCH฀DOZNAÎ฀฀����������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀UJÇTA฀INTERDYSCYPLINARNIE฀�������������������������������������������� ฀ ���

���฀7ARTOyÃ฀W฀UJÇCIU฀NAUK฀O฀ZARZ�DZANIU฀����������������������������������������������� ฀ ���
�����฀:ARZ�DZANIE฀WARTOyCI�฀W฀WARUNKACH฀NIEKONKURENCYJNYCH฀฀

CELÐW฀��������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀W฀UK�ADZIE฀SPOLARYZOWANYCH฀NAPIÇÃ฀��������������������������� ฀ ���

���฀:ESTAW฀WARTOyCI฀aDYSCYPLINARNIEq฀UPORZ�DKOWANY฀฀������������������������� ฀ ���
�����฀0ODSTAWOWY฀ZESTAW฀WARTOyCI฀��������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀7ARTOyÃ฀W฀UJÇCIU฀aDYSCYPLINARNYMq฀����������������������������������������� ฀ ���
�����฀3ZACUNEK฀WARTOyCI฀PRODUKTU฀���������������������������������������������������� ฀ ���

���฀$EFINICJA฀WARTOyCI฀EKONOMICZNEJ฀MARKETINGOWO฀I฀AKSJOLOGICZNIE฀
SKORYGOWANA฀฀������������������������������������������������������������������������������������ ฀ ���

���฀7SPÐ�CZESNE฀TEORIE฀KREACJONIZMU฀WARTOyCI฀��������������������������������������� ฀ ���
�����฀+REOWANIE฀WARTOyCI฀s฀SKRÐTOWA฀CHARAKTERYSTYKA฀฀��������������������� ฀ ���
�����฀+ONCEPCJA฀TWÐRCZOyCI฀ZAPROGRAMOWANEJ฀���������������������������������� ฀ ���
�����฀.OBILITUJ�CE฀SIGNUM฀TWÐRCZOyCI฀����������������������������������������������� ฀ ���

���฀.OVUM฀ORGANUM฀ERY฀POSTINDUSTRIALNEJ฀฀��������������������������������������������� ฀ ���

���฀.OWA฀TYPOLOGIA฀KLIENTÐW฀฀���������������������������������������������������������������� ฀ ���
�����฀!NEKS฀DO฀KLASYCZNEJ฀SEGMENTACJI฀���������������������������������������������� ฀ ���
�����฀)NDYWIDUALNY฀KLIENT฀JAKO฀PRZEDMIOT฀BADAÎ฀฀����������������������������� ฀ ���
�����฀+LIENT฀s฀WARTOyÃ�฀KONSEKWENCJE฀WZAJEMNYCH฀ODNIESIEÎ฀฀����������� ฀ ���
�����฀.OyNIKI฀WARTOyCI฀฀�������������������������������������������������������������������� ฀ ���
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