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1. Sytuacja spoleczno-gospodarcza Litwy, Lotwy, Polski i Ukrainy na tle krajow Unii
Europejskiej

1.1. Potencjat przestrzenny i demograficzny Litwy, Lotwy, Polski i Ukrainy

1.2. Zréznicowanie sytuacji spoteczno-gospodarczej Litwy, Lotwy, Polski i Ukrainy

1.3. Postrzeganie cztonkostwa w Unii Europejskiej przez spoteczenstwa Litwy, Lotwy,
Polski. Poparcie dla Ukrainy

2. Konsumenci jako uczestnicy procesow rynkowych i zmiana ich zachowan
konsumpcyjnych

2.1. Konsumenci jako uczestnicy proceséw rynkowych

2.2. Sytuacja dochodowa badanych gospodarstw domowych

2.3. Nowy konsument na rynku wirtualnym

2.4. Nowe trendy w zachowaniach konsumentow

3. Zmiany w konsumpcji débr i uslug gospodarstw domowych w latach 2000-2005

i czynniki o tym decydujace

3.1. Wydatki na dobra i ustugi w gospodarstwach domowych w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej w latach 2000-2005 na tle krajow UE

3.2. Czynniki decydujace o zakupie dobr i ustug

3.3. Wptyw czlonkostwa w Unii Europejskiej na postrzeganie roznych aspektow zwigzanych
z towarami i ustugami

3.4. Warunki mieszkaniowe - zadowolenie i zamiary na przysztos¢

4. Konsumenci na wybranych rynkach ustug

4.1. Znaczenie ustug w dobie integrujacej si¢ Europy

4.2. Zmiany w korzystaniu z ustug w latach 2004-2005

4.3. Czynniki decydujace o wyborze placowki ustugowe;j

4.4. Korzystanie z wybranych ustug przez gospodarstwa domowe
4.4.1. Korzystanie z ustug spotecznych

4.4.2. Korzystanie z ustug zwigzanych z czasem wolnym

4.4.3. Korzystanie z ustug finansowych

5. Polityka konsumencka Unii Europejskiej a sytuacja konsumentéw w wybranych
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

5.1. Polityka konsumencka Unii Europejskiej w latach 2002-2013

5.1.1. Polityka konsumencka Unii Europejskiej w latach 2002-2006

5.1.2. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2013

5.2. Poziom $wiadomosci konsumentow i1 ochrona konsumentéw w Polsce, na Litwie, Lotwie
i Ukrainie

5.2.1. Prawo do reprezentacji a znajomo$¢ instytucji i organizacji konsumenckich

5.2.2. Prawo do informacji i edukacji a zrodta informacji dotyczace ochrony konsumenta
5.2.3. Prawo do efektywnego dochodzenia roszczen a znajomos$¢ przepisOw dotyczacych
reklamacji towarow 1 ustug

5.3. Wzmacnianie pozycji konsumentéw na rynku przez dziatania edukacyjne

Zakonczenie



