Spis tresci

Rozdziat 1

Wprowadzenie

1.1. Tto badan i uzasadnienie podjecia tematu
1.2. Sformutowanie problemu badawczego
1.3. Cele badan

1.4. Zatozenia i ograniczenia badawcze

1.5. Struktura pracy

1.6. Ogdlny zarys badan

Rozdziat 2

Aspekty teoretyczne zaufania organizacyjnego
w obszarze nauk o zarzadzaniu

2.1. Pojecie zaufania

2.2. Istota zaufania organizacyjnego

2.3. Konceptualizacje zaufania organizacyjnego — wielo$¢ perspektyw
2.4. Pomiar zaufania organizacyjnego

Rozdziat 3

Aspekty teoretyczne wptywu zaufania organizacyjnego
na zarzadzanie przedsiebiorstwem

3.1. Wplyw zaufania organizacyjnego na zarzadzanie przedsiebiorstwem
w §wietle literatury — problemy i konteksty

3.2. Zaufanie a zarzadzanie wiedza

3.3. Zaufanie a innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa

3.4. Propozycja koncepcji modelu teoretycznego wptywu zaufania
na zarzadzanie przedsi¢biorstwem

3.5. Operacjonalizacja zmiennych

19
21
24
25
26

28

28
45
51
57

72

72
107
132

136
139



6 Spis tresci

Rozdziat 4

Wptyw zaufania organizacyjnego na zarzadzanie
przedsiebiorstwem w Swietle badan empirycznych

4.1. Projekt badania
4.2.Metodyka analizy danych empirycznych
4.3. Omowienie badan empirycznych

Rozdziat 5

Zakonczenie

5.1. Konkluzje konicowe
5.2. Wktad do teorii i praktyki zarzgdzania przedsi¢biorstwem
5.3. Kierunki przysztych badan

Zataczniki

Literatura

151

151
153
157

190

190
195
198

199

210



