Spis tresci

WStep . . . e e e e e e e e e e

CZESC 1. Srodki i narzedzia stosowane w procesie motywacyjnym . . .
I. Proces motywacyjny i jego przebieg . ... ...............

1. Istota, miejsce i znaczenie motywowania w dzialalno$ci

kierownicze) . . . . . . ...
2. Proces motywacyjny i jego struktura . . . ... ... ... ... ...
Literatura . . . . . . . . . . ...

I1. Place jako instrument oddzialywania motywacyjnego . .. ... ...
. Systemy motywowania placowego . ... ... ............
2. Formy plac . . .. ..
3. Wewnetrzna struktura pltac . . . .. .. ... .. L.
4. Zasady ksztaltowania sktadnikow wynagrodzenia . ... ... .. ..
4.1. Ksztaltowanie ptacy zasadniczej . ... ..............
4.2. Premia jako instrument motywowania . . . .. . ... ......
4.2.1. Systemy premiowania i ich charakterystyka . ... ... ..
4.2.2. Warunki skutecznego premiowania . . ... ... ......

4.3. Zasady ksztaltowania pozostalych skladnikéw wynagrodzenia

Literatura . . . . . . . . .. ..

III. Motywacyjne aspekty orgamizacji pracy . ..............
1. Organizacja pracy jako zrodlo motywacji . . . .. ... .......
2. Motywacyjne formy organizacji pracy . . .. ... ... ... ....
2.1. Rotacja pracy . ... .. . . .. ...
2.2. Rozszerzanie pracy . . . . . . . . ...
2.3. Wzbogacenie pracy . .. . ... ... ...,
2.4. Grupowe formy organizacji pracy . . . .. .. .. .. ......
Literatura . . . . . . . . . ...

IV. Motywacyjna rola uprawnien pracowniczych ... ..........
1. Pojecie i rola partycypacji pracowniczej w zarzadzaniu . . . . . . . .
2. Formy partycypacji pracowniczej . . . . . . . ... ... .......
3. Motywacyjny model partycypacji decyzyjnej . . . . . ... ... ...
4. Partycypacja w praktyce roznych firm . .. .. ... .. .

Literatura . . . . .. . ... ...

V. Motywowanie elementami procesu kadrowego ... ..........
1. Dobor pracownikow . . . ... ...
2. Planowanie karier . .. . .. ... ... ... ... .. ... .. ...

2.1. Pojecie 1 znaczenie planowania karier . . . .. .. ... ... .

2.2. Motywowanie na poszczegélnych etapach kariery pracownika
2.3. Planowanie karier a problem dostosowania i niedostosowania

pracownikdw . ... Lo

2.4. Sposoby oddziatlywania na kariery pracownicze . . .. ... ...
3. System ocen pracowniczych . .. .. ... ...... ... ......
3.1. Motywacyjne cele ocen pracowniczych . . ... ... ... .. ..
3.2. Procedura opracowania systemu ocen . . . . .. ... ......
Wybor typu ocen . . . . e . ..




Schemat ocen . . . . . . . . ... e e 101

Techniki oceny . . . . ... .. ... ... 104
Arkusz oceny pracownika . . . .. .. ... L. 105
Interpretacja kryteridow oceny . . . .. .. .. ... ... ... 105
Procedura przeprowadzenia ocen . .. .. .. .. ... ... ... ... 106
4. Szkolenie i rozwoj personelu . . . . .. .. ... 107
5. Systemy awansowania . . . . ... .o a e e e e 119
6. Rozwiazanie stosunku pracy . . . ... .. .. ... ... ... . 125
Literatura . . . . . . . . ... 144
V1. Uwarunkowania przebiegu proceséw motywacyjnych ... ... ..... 145
1. Uwarunkowania zewngtrzne . . . . . . . . . . . . . .. . ... 145
1.1. System spoleczno-gospodarczy . .. .. .. ... ... ... ... .. 145
1.2. Uwarunkowania socjo-kulturowe . . . .. ... ... ... ..... 151
1.3, System prawny . . . . . .. e e 155
2. Uwarunkowania wewnegtrzne . . . . .. . . . . . . .. . . ..., 159
2.1. Wielko$¢ i pozycja ekonomiczna przedsigbiorstwa na rynku . . . . . 159
2.2. Cechy zasobow kadrowych . .. . ... . ... ... .. ... .... 161
2.3. Specyfika i warunki procesu pracy . . . . . ... ... ... ... 165
Literatura . . . . . . . ... e 169
CZESC 11. Motywowanie w wybranych obszarach przedsigbiorstwa . . . . . 170
VII. Motywowanie do pracy tworczej w przedsigbiorstwie . ... ...... 172
1. Znaczenie pracy tworczej w gospodarce . . .. . . ... ... .. .... 173
2. Natura procesu i produktu twérczego . . ... ... ... ... ..... 174
3. Ogodlne zasady tworzenia klimatu dla dzialalnosci tworczey . . . . .. .. 178
4. Zasady automotywacji do pracy tworczej . . . .. ... ... ... .. 179
S. Cechy grup twérczych przydatne dla zarzadzania . . .. ... ... ... 181
6. Motywatory tworczosci w biznesie . .. . . ... ... ... ... 183
Uwagi koncowe . .. . .. . . .. ... e 186
Literatura . . . . . . . . . ..o 188
VIII. Motywowanie do zachowan projakosciowych .. ... ......... 189
1. Motywacja dla jakosci . . . . . ... ... ... L 192
2. Motywowanie a wprowadzanie i podtrzymywanie systemu
zarzadzania jakoscia w praktyce gospodarczej . . . . ... ... ... .. 194
Literatura . . . . . . .. .. 199
IX. Motywowanie w procesie implementacji systemow
informatycznych . . ... ... ... .. oo oo, 201
1. Psychosocjologiczne uwarunkowania procesu implementacji
systemow informatycznych . . . ... ... ... .. ... ... ... 203
2. Tradycyjne podejscie do procesu implementacji systemu
informatycznego . . . . . . ... e 204
3. Wspolczesne podejscie do procesu implementacji systemow
informatycznych . . . . ... ... oL 206
3.1. Planowanie zmian . . . . . ... .. ... .. ... ... 207
3.2. Edukacja w procesie zmian . . . . . ... ... ... 208
3.3. Motywacyjna rola projektu organizacyjno-personalego . .. .. .. 210
Literatura . . . . . ... ... ... .. e e 212
Indeks . . . . . L 213

8



