SPIS TRESCI

WPTOWAAZENIE .o ittt

Robert Romanowski
Znaczenie innowacji w gospodarce opartej na Wiedzy ...

Maria Slawinska
Innowacje w handlu detalicznvm jako czynnik konkurencyinosci przedsi¢hiorstw

Pawel Dobski
Makrouwarunkowania wdrozenia koncepcji zarzadzania przez jahoS¢ w przedsie-
biorstwie handlu detalicznego w swietle badan empirycznych ...

Bartlomiej Pieranski
Ksztattowanie jako$ci ustugi handlowej w ramach tradycyjnych oraz nowoczesnych
fOIM SPIZEAAZY ....oooe oo

Szymon Strojny
Uwarunkowania efektywnosci procesu obshugi klienta w handlu detalicznym ...

Bartlomiej Pieranski, Tomasz Zyminkowski
Zarzadzanie skargami klientow w przedsigbiorstwie handlowym ...

Barbara Borusiak
Innowacyjne formaty handlu detalicznego ...

Jan Mikelajczyk
Centra handlowe jako forma koncentracji funkcjonalno-przestrzennej handlu ...

Wieslaw Ciechomski
Dynamika procesow koncentracji w sektorze handlu detalicznego w Polsce ..........

Wieslaw Ciechomski, Szvimon Strojny
Uwarunkowania zarzgdzania cenami w kanatach dystrybucjt ...

Marcin Lewicki
Zastosowanie instrumentdw marketingu mix w handlu elektronicznym ................

9

46

67

96

11

156

173



4

Spis tresci

Katarzyna Walkowiak-Markiewicz

Innowacje w marketingu bankowym w obliczu dynamicznych zmian rynku. Wybra-
ne aspekty

Magdalena Florek, Karolina Janiszewska

Mozliwosci i ograniczenia pozycjonowania marek terytorialnych



