Spis tresci

Wprowadzenie
Rozdziat 1
Ogélna charakterystyka systemow mformatycznych Wspomagajqcych
sprzedaz ustug turystycznych . oo
1.1. Systemy informatyczne wspomagajace sprzedai us}ug turystycznych
1.2.  Ogdlna charakeerystyka systemu AMADEUS
Rozdziat 2
Podstawy uzytkowania systemu AMADEUS .
2.1. Rozpoczecie i zakoticzenie pracy z systemem. Obszary pracy uzytkownika
w systemie
2.2, Podsystem pomocy bczposrednlcl uzytkowmka (Onlme HELI’)
2.3. Podsystem wewnetrznej informacji systemu AMADEUS (AIS) .
2.4. Uzyskiwanie informacji o wymaganiach zwigzanych z planowang podréia
(podsystem TIMATIC). e
2.5. Kodowanie nazw i rozkodowywanie kodéw za pomoca systemu
2.6. Obliczenia pomocnicze zwiazane z planowang podrézg .
2.7. Pytania do rozdziatu drugiego .
Rozdziat 3
Rezerwacje lotnicze w systemie AMADEUS .
3.1. Uzyskiwanie informacji o rozkladzie rejséw lotniczych . :
3.2. Uzyskiwanie informacji o dostgpnosci miejsc w samolotach dla
planowanej podrézy e R
3.3. Tworzenie indywidualnej rezerwacji lotmcze; w tryble tckstowym .
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3.4. Tworzenie grupowej rezerwacji lotniczej w trybie tekstowym
3.5. Modyfikacja skladnikéw rezerwacji w trybie tekstowym .
3.6. Podsystem wewnetrznej informacji o rezerwacjach (Queues)
3.7. Dytania i zadania dotyczace trzeciego rozdzialu

Rozdziatl 4

Rezerwacje hotelowe w systemie AMADEUS .

4.1. Pomoc systemu AMADEUS dotyczaca hoteli .
4.2. Uzyskiwanie informacji o dostgpnosci hoteli i wysokosci stawek
4.3, Rezerwacja pokoju hotelowego z wykazu dostgpnosci i stawek .
4.4, Rezerwacja pokoju hotelowego z wykorzystaniem listy hoteli
4.5. Zmiana ceny pokoju hotelowego .
4.6. Modyfikacje skladnikéw rezerwacji hotelowej
4.7. Pytania i zadania dotyczace czwartego rozdziatu .
Rozdziat 5
Rezerwacje samochodowe w systemie AMADEUS .
5.1. Pomoc systemu dotyczaca rezerwacji samochodéw
5.2. Tworzenie i modyfikacja rezerwacji samochodowej w systemie AMADEUS
Selling Platform .o .
5.3. Uzyskiwanie dodatkowych mformaq: zwiazanych z rezerwacja
samochodowa oL
5.4. Pytania i zadania dotyczace piatego rozdua}u
Rozdziat 6
Twotzenie rezerwacji w tryble graﬁcznym systemu AMADEUS Sellmg
Platform . . e
6.1. Rezerwacje lotnicze w trybie graﬁcznym .

6.2.

Tworzenie rezerwacji hotelowej w trybie graficznym .
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