Spis tresci

Wstep

1. Wprowadzenie do zarzadzania wiedza
1.1. Istota 1 rola wiedzy w organizacjach .........cccccoeeeveieiininiinieninceneee e,
1.2. Istota i funkcje zarzadzania Wiedza ..........ccoceeeiervieinniieiieeeceeceeee e
1.3. Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu wiedzg ..........c.coooeeeveeevecvvcnricnee e,
1.4. Rola identyfikacji potrzeb informacyjnych w zarzadzaniu wiedza organizacji ..
1.5. Metody identyfikacji potrzeb informacyjnych organizacji .........c.coooevevrvvirernenenen.

2. Technologie mobilne
2.1. Istota technologii mobilnej i bezprzewodowej .........ccccevevveriviiiinenieernnierees
2.2. Charakterystyka urzadzefi mobilnych ........ccooooiiiiiiiiiie e
2.3. Parametry urzadzen a ich mobilno$¢ ......ooovivviiieriiiieciecee e
2.4. Sieci bezprzewodowe jako medium komunikacji mobilnej .......cooveveveeriiennnnnn.

2.4.1. Rodzaje i topologie sieci bezprzewodowych ..o
2.4.2. Standardy facznosci bezprzewodowej .......cocovrvieeiriceeicinie e
2.4.3. Generacje rozlegtych sieci bezprzewodowych ...,
2.4.4. Budowa systemu GSM ......cccooiiiiirriiiier et
2.4.5. Ustugi 10KaliZacji «.eo.cvvvviiviiiiicciiti e
2.5. Integracja technologii mobilnych z systemami informatycznymi organizacji ....
2.6. Wady i zalety technologii mobilnych ..........cccooveveeiniiniioriieiiccecee e

3. Charakterystyka pracy mobilnej opartej na wiedzy
3.1. Istota mobilnosci pracownikéw w organizacjach .............coceeeiveenieenineiinienenn,
3.2. Charakterystyka mobilnego biznesu .........c.coccoviinniiiniiiiieeeeae
3.3. Specytika mobilnych stanowisk pracy ...
3.4. Mobilni pracOWniCy WIBAZY .......coceiueriiuiiiriiiieiiirieeie et
3.5. Rola technologii mobilnych w §wietle nowoczesnych koncepcji zarzadzania ...

4. Istota systemu dostarczania wiedzy pracownikom mobilnym
4.1. Zadania SYSIEINU ....cocevveereeiiereriietieesresieeeeseesssestessessesbesreestsvessesssassessssnsessessnsssanes
4.2. Elementy SYSIEIMU ....ccooveiieuiieiierieisieiteicteiet ettt e s ese et e et b ee e enens

4.2.1. Czynniki wptywajace na ksztalt SyStemu ..........ccocoerrvinereneecrciramneneenes
4.2.2. Organizacyjne zasoby WIEZY .......cccceoirreioneieriieicreceee e e
4.2.3. Infrastruktura technologiczna zarzadzania wiedza
WEWNAIZ OFZANIZACHT w.ovvevierireieieiiieiieiee sttt ebeer e et sereeaens
4.2.4. Urzadzenia MObIINe .........ccoiviiviiiiieiieiicctieis e
4.2.5. Media KOMUNIKACE ...ovvvereeuiiineirieiieti e
4.2.6. Warstwa pOSTEANICZACRA .......covvveeeruruiirirenei it eeeen s
4.3. Uwarunkowania realizacji SYSteImMU .........coccooeueueecenennnnineeeeenes e
4.3.1. Prawidlowa klasyfikacja zasobOw wiedzy ..........cccooveivvrcinicnnnicnneccnn,
4.3.2. Uwzglednienie KOMIEKSIU .........ccoviievieieneireineerisiiisenseeensenneseeresnsessennaes
4.3.3. Wykorzystanie tresci multimedialnych .......ooveveevincenniniiiiicninenee
4.3.4. Udostgpnienie narz¢dzi analitycznych ..o




5. Modelowanie systemu dostarczania wiedzy pracownikom mobilnym .................
5.1. Badanie potrzeb pracowWnikOWw ..........ccocoooiiiiiiiiii e
5.1.1. Charakterystyka stanowiska pracy i jego Srodowiska .......c..ccoceoveneies

5.1.2. Potrzeby infOrmacyjne .........ccocooviriiiiinitinicin e

5.1.3. Potrzeby w zakresie 1aCZnosSCi ......ocoevoiiiiiiviiie e

5.1.4. Potrzeby w zakresie urzadzen mobilnych ..o,

5.2. Formulowanie KONCEPCi SYSIEMU ....c....ovveiriiiriniiiereiieriereeeeresreere e
5.2. Uwarunkowania SYSIEIMU .........ccoereiriimiiinieciiiiienienearir e sesesseenesresiesessesenesnenns
5.3. Etapy budowy SYSIEIMU .....ccviiiiiiiiieniiiienieit et e s e e

6. Model systemu dostarczania wiedzy dla pracownikow mobilnych
hurtowni produktow kosmetycznych
6.1. OPIS OTZANIZACTT «.vovvcviiirietrieicrietet ittt ere et ettt sbe e ene s ere e
6.2. System informacyjny 1 infOrmMatyCzny ......cocccooireniieinieinnire e
6.3. Wyniki wywiadu z uzytkownikami ...
6.4. Wybdr sposobu tacznosci oraz urzadzen mobilnych ...
6.5. Organizacja zasobOw WIedzy ...

- 6.6. Mapy kwalifiKacji ...ccvcvvvvviiiiiii
0.7. Uzupelnianie WIEdZY .......occooiiiiniiiiiiii e
6.8. POASUMOWAIIE ...eveviotiietiieiinientes ettt et ane e n b ee b seeaeasa e

Zakonczenie

Literatura

Zatgcznik 1

Spis rysunkow
Spis tabel

120
120
121]
123
125
133
136
137
139

141
143
152
156
156



