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KOMUNIKOWANIE W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Rozdzial 1. Spoleczenstwo informacyjne w ujeciu analitycznym

Lestaw H. Haber

1.1.Geneza spoteczenstwa informacyjnego

1.2.Koncepcje spoteczenstwa informacyjnego

1.3.Segmentacja spoteczenstwa informacyjnego

1.4.Funkcje i dysfunkcje spoleczenstwa informacyjnego

1.5.Socjologia Internetu & nowy wymiar badan nad spoteczenstwem informacyjnym
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Rozdzial 2. Media spoleczenstwa informacyjnego

Tomasz Goban-Klas

2.1. Media masowe

2.2. Komu stuzg media?

2.3. Przekaz i jego tres¢

2.4. Publicznos¢ odbiorcza i jej sktad
2.5. Oddziatywanie komunikowania masowego i publicznego
2.6. Mediamorfoza i prawa mediow
2.7. Media cyfrowe i sieciowe

2.8. Media mobilne
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Rozdzial 3 Komunikacja interpersonalna w relacjach spotecznych

Andrzej Augustynek

3.1 Komunikacja interpersonalna & podstawowe zagadnienia
3.2. Rodzaje komunikacji pomig¢dzy ludZzmi

3.3. Typy komunikacji interpersonalnej

3.4. Mowa ciata w komunikacji interpersonalnej

3.5. Typy reakcji na komunikaty

3.6. Przeszkody w komunikacji interpersonalnej

3.7. Reguty w komunikowaniu si¢
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Rozdzial 4. Istota i projektowanie dzialan public relations

Ewa Migaczewska
4.1. Historia PR w zarysie



4.2. Definicje public relations

4.3. Przygotowanie projektu dziatan PR & analiza etapow
4.4. Czynniki sukcesu w PR & ostatnie uwagi
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Rozdziat 5. Marketing w praktyce socjologicznej

Dorota Zuchowska Skiba

5.1. Koncepcje dziatan marketingowych

5.2. Marketing polityczny

5.4. Marketing spoteczny

5.5. Demarketing jako strategia marketingu spotecznego

5.6. Marketing spoteczny w Internecie

5.7. Marketing komercyjny polityczny i spoteczny — podsumowanie
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Rozdziat 6. Psychopatologia komunikacji sieciowej

Andrzej Augustynek

6.1. Cztowiek w dobie Internetu

6.2. Kryteria rozpoznania uzaleznienia od Internetu
6.3. Przyczyny uzaleznien komputerowych

6.4. Predyspozycje do uzaleznien komputerowych
6.5. Badania nad uzaleznieniem od Internetu

6.6. Terapia uzaleznien komputerowych

6.7. Przyktady wybranych przypadkéw osob uzaleznionych od Internetu
6.8. Kilka stow podsumowania
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Rozdziatl 7. Pozycjonowanie informacji w Internecie

Wiktor Adamus i Ireneusz Kaczmar

7.1. Zasady funkcjonowania wyszukiwarek internetowych

7.2. Oddziatywanie wysokiej pozycji witryny w wyszukiwarkach na rozwoj organizacji

7.3. Techniki pozycjonowania i wyszukiwania informacji

7.4. ldentyfikacja czynnikéw budowania popularnosci witryny organizacji w sieci

7.5. Metody wielokryterialne w procesie pozycjonowania informacji & przyktad empiryczny
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Rozdziat 8. ,,Komunikowanie" na rynku pracy — nowe mozliwosci zawodowe

Ewa Migaczewska

8.1. Wyksztalcenie w zakresie nauk spotecznych versus perspektywy zawodowe
8.2. Profesjonalne kompetencje komunikacyjne w perspektywie szans zawodowych
8.3. Spoteczenstwo medialne & implikacje dla rynku pracy: konkluzje
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Czesé I
ZARZADZANIE W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Rozdzial 1. Projektowanie systemow zarzadzania organizacjami

Lestaw H. Haber

1.1. Kontekstualno$¢ procesow zarzadzania

1.2. Przeglad koncepcji zarzadzania

1.3. Parametryzacja otoczenia firmy/organizacji

1.4. Struktura systemu zarzadzania

1.5. Menadzer w procesie zarzadzania

1.6. Sieciowe zarzadzanie firmg w otoczeniu digitalnym
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Rozdzial 2. Przedsi¢biorczos¢ w zarzadzaniu

Lestaw H. Haber

2.1. Poznawcze aspekty wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci
2.2. Koncepcje i strategie w dziatalnosci przedsigbiorczej

2.3. Rola otoczenia w prognozowaniu dziatan przedsiebiorczych
2.4. Modele i style dziatan przedsigbiorczych

2.5. Technologia przedsi¢biorczego zarzadzania
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Rozdzial 3. Jak kierowac kariera wlasng i podwladnych?

Andrzej Augustynek

3.1. Etapy procesu kadrowego

3.2. Nabor do pracy

3.3. Metody stosowane podczas rekrutacji zawodowej

3.4. Etapy w okresie zatrudnienia

3.5. Poszukiwanie pracy w warunkach wspotczesnego rynku pracy
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Rozdzial 4. Kultura organizacyjna w systemach zarzadzania

Maria Stojkow

4.1. Przeglad sposobow definiowania kultury organizacyjnej
4.2. Czynniki wptywu na kulture organizacyjna

4.3. Wptyw kultury narodowej na kulturg organizacyjna
4.4. Wymiary kultury organizacyjnej

4.5. Sktadniki kultury organizacyjnej

4.6. Funkcje kultury organizacyjnej

4.7. Typologie kultur organizacyjnych



4.8. Zmiana kultury organizacyjnej

4.9. Przyktad kultury organizacyjnej & kultura arabska
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Rozdzial 5. Jak skutecznie negocjowac i rozwigzywa¢é konflikty

Andrzej Augustynek

5.1. Negocjacje jako proces komunikowania si¢ w celu osiggnigcia porozumienia
5.2. Konflikt & jego rodzaje, uwarunkowania, cechy, fazy i sposoby rozwigzywania
5.3. Jak negocjowacé, aby osiagnaé¢ korzystne dla siebie porozumienie

5.4. Reguty, taktyki, typy, style i ,,chwyty" wystepujace W negocjacjach

5.5. Fazy procesu negocjacji

5.6. Psychologiczne determinanty sukcesu negocjacyjnego
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Rozdzial 6. Problemy etyki biznesu

Wanda Takuska Mr6z

6.1. Uwarunkowania etyki biznesu w spoteczenstwie informacyjnym

6.2. Etyka i moralno$¢

6.3. Etyka biznesu & problemy definicyjne

6.4. Etyka biznesu a kultura organizacyjna

6.5. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu & CSR

6.6. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za ochrone srodowiska
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Rozdzial 7. ,,Zarzadzanie" na rynku pracy

Krzysztof Matuszek

7.1. Zmiany na rynku pracy

7.2. Nowe zawody i stanowiska pracy
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METODOLOGIA BADAN W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJINYM

Rozdzial 1. Praktyczny wymiar metod i technik

Lestaw H. Haber

1.1. ,,Mapa" postgpowania badawczego

1.2. Od teorii do praktyki & wymiar kontekstulany
1.3. Projektowane modele postepowan indukcyjnych
1.4. Finat badan & warto$¢ uzytkowa projektu
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Rozdzial 2. Charakterystyka podejscia jakoSciowego



Marian Niezgoda

2.1. Wspolczesne dylematy badawcze

2.2. Skad zainteresowanie podejsciem jakosciowym
2.3. Jakie rendy

2.4 Co dalej

Problemy do refleksji

Bibliografia

Rozdzial 3. Metody ilo$ciowe w zarzadzaniu i organizacji

Wiktor Adamus

3.1. Metody ilosciowe versus metody jakosciowe W zarzadzaniu i organizacji
3.2. Zastosowanie metody AHP do oceniania pracownikéw w organizacjach
Problemy do refleksji
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Rozdzial 4. Internet i jego rola w procesie realizacji badan

Magdalena Szpunar

4.1. Rola i znaczenie Internetu w badaniach ankietowych

4.2. Zalety badan internetowych

4.3. Wady badan internetowych

4.4. Jak zacheca¢ respondentow do wypehienia ankiety online
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