Spis tresci

Wstep

Rozdzial 1. Znaczenie i cele logistyki

1.1
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Definicje i etapy rozwoju logistyki
Zarzadzanie logistyczne

1.2.1. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem
1.2.2. Czynniki stymulujace rozwdj zarzadzania
1.2.3. Powigzania logistyki z marketingiem
1.2.4. Podziat otoczenia konkurencyjnego
Dziatania logistyczne w firmie

Istota tancucha logistycznego

Cele i zadania fancucha logistycznego
Podziat tancucha logistycznego
Zarzadzanie tancuchem dostaw

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 2. System i proces logistyczny

2.1.

2.2.

Istota podejscia systemowego w logistyce
2.1.1. System a system logistyczny

2.1.2. Klasyfikacja systemow logistycznych
Procesy logistyczne w transformacji produktow

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 3. Logistyka zaopatrzenia

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Istota podsystemu zaopatrzenia
Organizacja zaopatrzenia
Podstawy teorii zapasow
Klasyfikacja zapaséw

Koszty zapaséw

Metody sterowania zapasami
Planowanie potrzeb materiatowych
Metody klasyfikacji materiatow

Modele decyzyjne w pozyskiwaniu zasobow/dostawcow

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 4. Logistyka produkcji

4.1.

4.2.
4.3.

44.

4.5.

Proces produkcyjny

4.1.1. Operacje i ich elementy

4.1.2. Organizowanie komorek produkcyjnych
Funkcjonowanie systemu produkcyjnego
Organizowanie operacji w procesie produkcji

4.3.1. Techniczne przygotowanie nowych lub modernizowanych wyroboéw

4.3.2. Produkcja - procesy obrobeze

Planowanie zapotrzebowania na zdolnosci produkcyjne

Zapasy
4.5.1. Materiaty
4.5.2. Towary
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4.6.

4.7.

4.8.

4.5.3. Produkcja w toku

4.5.4. Wyroby gotowe

Logistyka recyrkulacji

4.6.1. Podstawy recyklingu

4.6.2. Kategorie odpaddéw
Wskazniki monitorujace

4.7.1. Ewidencja produkcji

4.7.2. Wskazniki produkcji

Obszary zadan logistycznych

4.8.1. Zastosowanie filozofii Kaizen
4.8.2. Lean Manufacturing - odchudzanie
4.8.3. Funkcje systemu Kanban

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 5. Logistyka dystrybucji

5.1
5.2.

5.3.

54.
9.5.
5.6.

5.7.

Istota i funkcje dystrybucji

Kanaty dystrybucji

5.2.1. Bezpos$rednie kanaty dystrybucji

5.2.2. Posrednie kanatly dystrybucji

5.2.3. Kanaly konwencjonalne i zintegrowane pionowo
Uczestnicy kanatow dystrybucji

5.3.1. Hurtownicy

5.3.2. Agenci i brokerzy

5.3.3. Detalisci

5.3.4. Logistyczne centra dystrybucji

5.3.5. Instytucje wspomagajace przeplywy w kanatach dystrybucji
Projektowanie kanalow dystrybucji

Dystrybucja fizyczna

Prognozowanie popytu i systemy DRP

5.6.1. Prognozowanie popytu

5.6.2. Planowanie potrzeb dystrybucyjnych DRP
Logistyczna obstuga klientow

5.7.1. Istota i elementy obstugi klientow

5.7.2. Efektywna obstuga klientow ECR

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 6. Infrastruktura logistyczna - przeplyw materiatow

6.1.

6.2.

Proces transportowy

6.1.1. Klasyfikacja transportu

6.1.2. Infrastruktura transportowa

6.1.3. Srodki transportowe

6.1.4. Organizacja procesOw transportowych
Proces magazynowania

6.2.1. Przyczyny magazynowania produktow
6.2.2. Procesy i operacje magazynowe

6.2.3. Budowle magazynowe

6.2.4. Wyposazenie magazynow



Spis tresci

6.3.

6.2.5. Organizacja procesOwW magazynowania
Procesy przetadunkowe

6.3.1. Podziat proceséw przetadunkowych
6.3.2. Fronty przetadunkowe

6.4. Opakowania

6.4.1. Funkcje opakowan

6.4.2. Klasyfikacja opakowan
6.4.3. Znakowanie opakowan
6.4.4. Gospodarka opakowaniami

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 7. Infrastruktura logistyczna - przeptyw informacji

7.1.

7.2.

Procesy przeptywu informacji w systemach logistycznych

7.1.1. Znaczenie informacji dla realizacji procesow logistycznych

7.1.2. System automatycznej identyfikacji danych

7.1.3. Elektroniczna wymiana danych

Komputerowe wspomaganie systemow logistycznych

7.2.1. Systemy informatyczne i ich funkcje

7.2.2. Komputerowy system zarzadzania procesami magazynowymi WMS
7.2.3. Komputerowe systemy wspomagajace transport i spedycje

7.2.4. Ewolucja i struktura systeméw MRP/ERP

7.2.5. Systemy zarzadzania relacjami z klientami CRM

7.2.6. Struktura i funkcje komputerowych systeméw zarzadzania fancuchem dostaw SCM
7.2.7. Wdrazanie systemow informatycznych

Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 8. Projektowanie systemow logistycznych

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Warunki wdrozenia logistyki

Badanie mozliwosci .

8.2.1. Badanie rynku i prognozowanie popytu

8.2.2. Lokalizacja przedsigbiorstwa i wielko$¢ dziatki

8.2.3. Projektowanie przedsi¢biorstw produkcyjnych
Wyznaczenie uzytecznej powierzchni budowli

8.3.1. Wyznaczenie powierzchni czg$ci administracyjnej

8.3.2. Wyznaczenie powierzchni magazynu zaopatrzenia

8.3.3. Wyznaczenie powierzchni hali produkcyjnej

8.3.4. Wyznaczenie powierzchni magazynu wyrobow gotowych
8.3.5. Catkowita powierzchnia hali

Projektowanie w obstudze rynku

8.4.1. Lokalizacja magazynow - centra logistyczne

8.4.2. Koszty i ceny w roznych gatgziach transportu

8.4.3. Transport samochodowy materiatdéw na duze odleglosci
8.4.4. Analiza warunkow wptywajacych na wysokos¢ ceny przewozu kolejowego
8.4.5. Lokalizacja i budowa magazynow posrednich

8.4.6. Badania rynkowe okreslonej populacji

Obstuga logistyczna przedsigbiorstwa

8.5.1. Zastosowanie koncepcji marketingu dynamicznego
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8.5.2. Podsystem planowania produkcji
8.5.3. Projektowanie magazynu
8.6. Projektowanie systemu produkcyjnego
8.7. Sktadowanie
8.7.1. Ogoblna charakterystyka sktadowania
8.7.2. Podstawowe funkcje logistyczne sktadow
8.7.3. Podstawowe decyzje logistyczne dotyczace sktadow
8.7.4. Projektowanie sktadéw
8.8. Podsumowanie
Zadania i pytania kontrolne

Rozdzial 9. Analiza efektywnosci systemow logistycznych
9.1. Analiza kosztéw logistycznych

9.2. Zakres i podziat kosztow logistycznych

9.3. Rachunek kosztow logistycznych

9.4. Controlling logistyki

9.5. Efektywnos¢ systemow logistycznych

9.6. Wskazniki pomiaru efektywnosci systemow logistycznych
9.7. Koszty ponoszone w firmie wedlug dziatéw

9.8. Proces tworzenia wartosci w fancuchu logistycznym

Zadania i pytania kontrolne

Stownik najwazniejszych pojecé
Bibliografia

Indeks



