Spis tresci

Wprowadzenie. Chcesz wygra¢ bez wzgledu na wszystko? .......conceenerannnnn

Czesc pierwsza
Miekkie negocjowanie. Finezja, budowanie zgody i wspétpraca

Rozdziat 1. Zwyciezanie jest stanem umystu. Efekt Wallendy Wielkiego .........

Wygrana rodzi sie w twoim wnetrzu.

Rozdziat 2. Lepszy kontakt. Niewidzialna moc

21

Bedqc w bliskim kontakcie z drugq osobq, skuteczniej
poprowadzisz jq ku wspolnemu celowi.

Rozdziat 3. Atrybuty zgody. Filary porozumienia

27

Zrob ukion w strone oponenta i wykorzystujqc jego energie,
stawiqj filary porozumienia.

Rozdziat 4. Nie tylko cena. Poznaj prawdziwe potrzeby drugiej osoby .......

Zaspokajajqc nasze potrzeby, kierujemy sie bardziej emocjami niz rozsqdkiem.
Poczucie speinienia celu jest poteznym narzedziem perswazji.

Rozdziat 5. Che¢ pomocy. Jak stuchaé izachecaé do méwienia ..................

Méwienie i przekonywanie to dwie réine rzeczy. Mowienie to
przekazywanie informacji innym ludziom, natomiast perswazja wymaga
komunikacji dwustronnej. Tu chodzi o kontrolowanie sytuacji.

Rozdziat 6. Efektywny $rodek komunikacji. Telefony, e-maile,

listy i spotkania
W niektdrych sytuacjach lepiej zadzwonié do drugiej strony, a w innych

— wstrzymac sie od inicjowania kontaktu i czekal na zaproszenie do rozmowy,
a potem wysia¢ faks, umowic¢ sie na spotkanie lub wystac list.
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Rozdziat 7. Tendencyjno$<. Ludzie sg jak otwarte ksiegi,

lecz kazda z nich jest inna 46
Jesli cheesz przekonujqco prezentowac pomysly i lagodzié¢ opory

rozmowcy, najpierw dowiedz si¢, w jaki sposob postrzega

rzeczywistos¢ | podejmuje decyzje. Prawdopodobnie rzeczywistosé

dla tej osoby jest inna niz dla ciebie.

Rozdziat 8. LANCET. Pocztéwka ze szczytu 53
Twoja propozycja zostala zaakceptowana. Lecz do zwyciestwa jest daleko.
Teraz czas zastosowac taktyki, za pomocq ktorych rozstrzygniesz sprawe.

Czes¢ druga
Pokonywanie probleméw. Zmigkczanie oponenta

Rozdziat 9. tagodzenie wrogosci, agresji i gniewu.

Taniec na polu minowym 59
Z ludémi majqcymi wrogie nastawienie, kidtliwymi i peinymi zlosci

trudno si¢ porozumiec. Z osobami myslqcymi irracjonalnie stykamy

sie na co dzien. Negocjowanie z ludzmi, ktérzy wolq mie¢ racje,

niz postepowac rozsqdnie, jest wielkq sztukq.

Rozdziat 10. Aby nie ustysze¢ nie. Jak sprawi¢, by oponent
nie odrzucat twoich propozycji 64
Odrzucenie to negatywna odpowieds, ktora jednak nie zamyka linii komunikacji.

Rozdziat 11. Wybijanie dziury w murze. Prébuj ibadz wytrwaly .........cccoeu... 69
Gdy oponent pozostaje niewzruszony mimo twoich usilnych staran,

Jjest to trudniejsze do zniesienia niz odrzucenie. Z rozméwcq,

ktory okopuje sie na swojej pozycji, trudno jest nawiqzaé konstruktywny

dialog — drogi komunikacji sq zamkniete.

Rozdziat 12. Wychodzenie z impasu. Jak tagodzi¢ drazliwe

punkty w negocjacjach 75
Konflikty czesto biorq sie stqd, ze strony przywiqzujq zbyt duzq

wage do pieniginej wartosci sporu. Czasem warto negocjowaé

nie tyle wartos¢ pienigzng, ile sposob jej okreslenia.

Rozdziat 13. Negocjacje z ludZmi, ktérzy wola mie¢ racje
niz postepowac rozsadnie. Strategia stopniowego nacisku ..........ccceeeee.. versessnseses 80
W wielu sporach w rzeczywistosci nie chodzi o pieniqdze, ale o przyzwoitosc.
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Czes€ trzecia
Twarde negocjowanie. Dobijanie targu

Rozdziat 14. Analiza: wybér stylu i podejécia do negocjacji.

Jak potaczyé twarde negocjowanie z migkkim stylem osobistym ......ccccecennene. 89
Jak twardo zamierzasz negocjowac? Czy cheesz by¢ oportunistyczny?

Twardy? Umiarkowany?

Rozdziat 15. Relacje osobiste. Omijanie kropli deszczu 94
Inaczej negocjuje sie z kims, kogo spotykasz po raz pierwszy w Zyciu,
a inaczej z kims, z kim lqczq cie wzajemne zobowiqzania.

Rozdziat 16. Sita negocjacyjna. Niezwycigzone Zrodto mozliwosci ........ccoceuee. 99
Twoja sila negocjacyjna moze byé prawdziwa albo sztucznie wykreowana.

Gdy zrozumiesz to enigmatyczne pojecie, jakim jest sila negocjacyjna,

zrozumiesz takze, jak ona powstaje i jak sig jq traci.

Rozdziat 17. Trening podstawowy. Ostre targowanie si¢
i wymiana ustepstw 104
Graj po to, by wygrac. Sztuka i psychologia twardej gry.

Rozdziat 18. Zagrywki psychologiczne. Nacisk i taktyki obronne ................ 116
Zmien sposob, w jaki oponent mysli o sobie samym, a wplyniesz na skutecznosé,
z jakq bedzie on negocjowac przeciwko tobie.

Rozdziat 19. Sztuczki i wykrety. Putapki psychologiczne .........oueeeercienns 123
Jedne taktyki sq bardziej, a inne mniej przyjemne dla oponenta.

Rozdziat 20. Wtasciwy moment, wiasciwe tempo. Niech czas gra
na twoja korzys¢ 136

Czas moze by¢ twoim najwigkszym wrogiem albo najlepszym przyjacielem.

Czesc czwarta.
Ksiega przypadku. Hokus-pokus. Triki, taktyki i uniki

35 czesto spotvkanych sytuacji negocjacyjnych. Na co zwracac uwage?
Co robi¢? Czego nie robic?

WYNAJMOWanIe MIESZKANIA .........c.ocvumrriiieieriimmieecsee et
KUPOWANIE SPIZEU ..ceivivricceii et snas s
LEASING SAMOCNOMU ...oeuevveiiicermeiee et
Kupowanie nowego 5amochodu ...

Kupowanie samochodu uzywanego
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Kupowanie ulicznych pamigtek i dziet SZEUKI ........coooevrriniiiirineicnne e 17
Przejmowanie firmy
Sprzedawanie firmy
Umowa kohabitagji: partnerstwo, ale nie matZeAstwo ...........cc.covvvvverrvreree s 187
Sciaganie naleznosci
Negocjacje z wykonawcami rob6t
Kontrakty handlowe
Zarzadzanie kryzysem, Public Relations ..
RIS vt a1 et
WYChOAZENIE Z AHUGOW ......ccvveeeirmiiecrir ittt
Sprawa rozwodowa
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Negocjacje w gronie rodziny, przyjacioti wspOINKOW ... 230
Franczyza
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SPrzedawanie NIETUCHOMOSCI ................ooviriiieirieirecs ettt ss s s 251
Wyptata odszkodowania z tytutu ubezpieczenia Samochodu ...........ccovevvveeriicciierrieisneeneans 255

Wyptata odszkodowania z tytutu ubezpieczenia domu ..........co...ooverrierrincneseseene s 262
KUPOWANIE DIZULBM ..ottt ee st 270
ROZIMOWE W SPTAWIE PIACY ...ttt ettt es i et ena ettt 275
WYNQJMOWANIE PIAWNIKA ........coveveececoreerni st cersees s iees st b et b et 280
Zawieranie UBOTY SAUOWE] .............o.oivirriireiir et ss s bbb b s 287
UZYSKIWANIE POZYCZKI ...t s 291
WYNQMOWANIE DIUMA ...ttt bbb 300
INEEICYZA ... ... 307
Wspdtpraca z posrednikiem w handlu nieruchOmoSGami ............ccooovveeieisnnnisni e 312
BlBtY I TRZEIWACIR ... ceoeececcciic ettt
Pensja na poczatek .

POAWYZKA ..ot ettt e et
Wynajem POWIEIZCNNI SKIBPOWE] ............cccooriiiiiieiiieriiee st ssb st 326
Koniec czy poczatek? 332
O autorze 333
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