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Co nato Google? - CNTG?
Czesé |. Zasady Google

1. Nowa relacja

Dajcie nam wiadze, a z pewnoscig z niej skorzystamy
Piekielny Dell

Wasz najgorszy klient to zarazem wasz najlepszy przyjaciel
Wasz najlepszy klient jest waszym partnerem

2. Nowa struktura

Link zmienia wszystko

Roébcie swoje i nie zapomnijcie zamiescic linku
Dotaczcie do sieci

Stworzcie platforme

Myslcie globalnie

3. Nowa odstona

Jesli nie ma was w Internecie, to nikt was nie znajdzie
Kazdy potrzebuje Google juice

Zycie jest publiczne, tak jak i biznes

Wasi klienci sa wasza agencja reklamowa

4. Nowe spoteczenstwo

Przejrzysta organizacja

5. Nowa gospodarka

Teraz mate jest wielkie

Gospodarka ery dobrobytu

Postawcie na open-source, ekonomie darowa

Koniec rynku masowego odbiorcy — niech zyje rynek niszowy
Google komodyfikuje wszystko

Witajcie w gospodarce wedtug Google

6. Nowa rzeczywistosé biznesowa

Atomy sa ktopotliwe

Los posrednikow jest przesadzony

Nowy model biznesowy: precz z optatami!

A wiasciwie to jaka jest wasza branza?

7. Nowe podejscie

Odwrotnie proporcjonalna relacja miedzy kontrolg a zaufaniem
Zaufajcie ludziom

Umiejetnosc¢ stuchania to podstawa

8. Nowa etyka

Jak popetniac¢ btedy, to tylko dobrze

Zycie w wersji beta

BadZzcie uczciwi

Badzcie przejrzysci

Wspotpraca przede wszystkim

Oby tylko nie szkodzi¢

9. Nowa predkosé

Odpowiedzi sa chwilowe

Zycie na zywo



Ttumy tworza si¢ btyskawicznie

10. Nowe reguly

Strzezcie si¢ doswiadczalnej kury znoszacej ztote jajka
Stymulujcie, umozliwiajcie i chroncie innowacje

A moze by tak tatwiej?

Z drogi!

Czesé 11. Gdyby Google rzadzil §wiatem

1. Media

The Google Times: gazety w erze postpapierowej
Googlewood: rozrywka, ktorg kazdy moze dostarczaé¢
Google Collins: umarta ksiazka! Niech zyje ksigzka!
2. Reklama

A teraz stowko od sponsorow Google

3. Handel

Google w restauracji: biznes zbudowany na otwartosci
Google w sklepie: firma zbudowana na wartosci, jaka sg ludzie
4. Zaklady ustugowe

Zaktad Energetyki Google: co zrobitby Google
Telekomunikacja Google: co powinien zrobi¢ Google
5. Produkcja

Google mobile: od ukrycia do dzielenia sig¢
Google-cola: cos wigcej niz tylko konsumenci

6. Ustugi

Google Air: spoteczne targowisko klientow

Google Nieruchomosci: informacja to potega

7. Pieniadze

Kapitat Google: pienigdze napedzajg sieci

Pierwszy Bank Google: rynek bez posrednika

8. Dobro publiczne

Szpital $w. Google: korzysci upubliczniania

Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych Google: biznes oparty na
wspotpracy

9. Instytucje publiczne

Uniwersytet Google: edukacja otwarta

Stany Zjednoczone Google: dziwacy rzadza

10. Wyjatki

PR i prawnicy: beznadzieja

Bog i Apple: zycie poza Google?

Czesé 111. Pokolenie G
Rozmowo, trwaj!

Podzickowania
Indeks



