Spis tresci

Wprowadzenic
Rodzaje, pojecia i funkcje biur podrizy na rynku podrozniczym.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Przedsicbiorstwa i zaktady turystyezno - podroznicze.
Podstawowe okreslenia biur podrozy.

Przestanki rozwoju biur podrozy.

Micjsce biur i ageneji na rynku podrozniczym.

Uslugi posrednictwa 1 organizacyi.

Organizacja 1 funkcjonowanic biur podrozy.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4
2.5
2.6.
2.7.
2.8.

Biura podrozy wedlug ich cech.

Biura jako sluzebne przedsigbiorstwa podréznicze.

Organizacja bezwydziatowego i bezfilialnego biura podrozy.
Organizacja wiclowydziatowego i wielofilialnego biura podrozy.
Zadania i noéniki funkcji kicrowniczych w biurach.

Zadania polskich pilotow i przewodnikdw w obstudze podrizy.
Cechy charakterystyczne biur podrozy w Polsce.

Informatyka, globalizacja, logistyka.

Biure podrozy w systemie prawnyn,

3.1.
3.2.

3.3.
3.4,
35,
3.6.
3.7.
3.8.

Prawne regulacje migdzynarodowe.
Stosunki biur podrozy w spofeczenstwach i pafstwach.

Zalozenia Furopejskicj Organizacji Wspolpracy Gospodarczej (OECT).

Organizacje zawodowe biur podrozy.

Regulacje stosunkow pracy w biurach.

Nowe regulacje prawne w biurach podrozy w Polsce.
Nowe uregulowania prawne uzdrowisk.

Nowe uregulowania prawne samorzadow.

Pilotaz i przewodnictwo w prawodawstwie polskim.

Marketingowe instrumenty ochrony srodowiska, jakosci ustug organizacji
i posrednictwa.

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4.5.

Budowa systemu informacji i badania w biurach 1 agencjach podrdzniczych.

5.1,
5.2.
5.3.
54.
5.5.

Uporzadkowany rynek podrozy.

Przestrzenne uklady biur podrozy.

Ochrona $rodowiska w aspekcic dzialalnosci biur podrozy.
Jakoé¢ uslug i pakietow w biurach podrézy.

Wspicranic jakoscl.

Scalony system informacji.

Badania rynkow podrézniczych.

Badanic konkurencji zrodlem postgpu w biurach.

Wady badan biur.

Przyklady analizy ckonomiczngj biur, agencji i rynku podrozy.

Stymulatory i destymulatory gospodarki biur podrozy i agencii.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

Biuro podrdzy jako przedmiot gospodarowania.

Ekonomiczne i spoleczne przestanki w aktywizacji gospodarczej
biur podrézy.

Technika pracy biur podrozy i agencji.

Podaz i popyt decyduja o stanie rynku biur podrozy.

Koszty state stymulatorem i hamulcem rozwoju.

Formy zbytu pakictéw i ustug pojedynczych, kalkutacje w biurach
podrozy.

Wiasne autokary w biurze podrozy.
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7. Marketingowe metody w promoc)i i zbycie.

7.1, Informacja, promocja i oferty w biurach podrazy.

7.2.  Wigz ckonomiczna ofert z innowacjami.

7.3.  Reklama organizatorow 1 agentow biur podrozy.

7.4,  Zdobywanic opinii publiczne) 1 image.

7.5.  Negocjacje, umowy, reklamacje w biurach 1 agencjach.

7.6.  Bezposrednic i posrednice formy zbytu w biurach podrozy.
8. Rynek biur podrazy 1 agencji.

8.1.  Planowanic w biurach podrozy.

8.2,  Istota obrotu biur podrozy.

8.3,  Wytwarzanie, konfekejonowanic, zbyt.

8.4.  Kanaly rynkowe.

8.5.  Zbyt biur podrozy 1 kanaty rynkowe,

8.6.  Wybogacanic kanalow rynkowych.

8.7.  Rownowaga rynkowa,

9.  Ceny w biurach podrozy.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

Zakonczenie

Decyzje cenowe.

Marze 1 prowizje.

Ceny w biurach, ceny zmienne i gry cenowe,

Platnosci 1 negocjowanic cen.

Znacrenic ubcerpicezen w biurach podrozy i agencjach.

Nicktare definicye 1 okreslenia

Bibliogratia

Spis publikacji wlasnych i zbiorowyeh Autora 2 ostatnich 25 lat.
Spis tabel 1 rysunkow
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