SPIS TRESCI
Wstep

Czes¢ 1. Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku

Olga Adach, Joanna Ryszkiewicz: Strona internetowa stacji narciarskiej jako zrodto
informacji dla potencjalnych klientow

Marlena Bednarska, Marcin Olszewski: Atrakcyjno$¢ pracy w turystyce jako
determinanta potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw turystycznych

Malgorzata Borkowska-Niszczota: Rozwigzania proekologiczne jako sposob
podnoszenia konkurencyjnosci podmiotow swiadczacych ustugi hotelarskie

Grazyna Dyrda: Determinanty lojalno$ciowych postaw klientow biur podrozy

Bogustawa Graczykowska, Barbara Wos: JuraPark w Krasiejowie jako przyktad
inwestycji turystycznej realizowanej zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju

Izabela Michalska-Dudek: Multipartnerskie programy lojalno$ciowe na rynku biur
podrézy w Polsce

Dawid Milewski, Tomasz Mankowski: Rola publicznego transportu zbiorowego w
obstudze ruchu turystycznego na przyktadzie wojewodztwa zachodniopomorskiego

Lukasz Nawrot: Obiekt hotelarski jako szczegdlny przedmiot wyceny przez pryzmat cech
gospodarki turystycznej

Adam Pawlicz: Determinanty decyzji outsourcingowych w przedsigbiorstwach
hotelarskich

Jozef Sala: Porty lotnicze jako czynnik rozwoju turystyki w regionach (na przyktadzie
Miegdzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta II w Krakowie—Balicach)

Agnieszka Sawinska, Ryszard Wozniak: Zmiana nazwy przedsigbiorstwa
uzdrowiskowego na przyktadzie Centrum Zdrowia i Relaksu ,,Verano” w Kotobrzegu

Danuta Stawska-Loks: Zasady funkcjonowania przedsigbiorstw na kubanskim rynku
turystycznym

Monika Stolarska, Kamila Manko: Zastosowanie systemow zarzadzania relacjami z
klientami (CRM) w biurach podrozy

Anna Tokarz: Wybrane obszary ryzyka personalnego w hotelarstwie. Ujgcie teoretyczne

Piotr Zarzycki, Aneta Stosik: Aktualne problemy przedsigbiorczosci podgorskich
obiektow noclegowych na przyktadzie Tatr 1 Bieszczad. Wybrane problemy organizacyjno-
zarzadcze

Czesc¢ 11. Konkurencja i innowacje w turystyce

Krzysztof Borodako, Michal Rudnicki: Dostepno$¢ komunikacyjna czynnikiem
podnoszacym konkurencyjnos¢ polskich regiondw turystycznych

Diana Dryglas, Andrzej Hadzik: Kierunki rozwoju produktu turystycznego wojewodztwa
slaskiego

Joanna Dyczkowska: Czynnik logistyki w konkurencyjnos$ci regionéw

Tomasz Dziechciarz: Gospodarstwa agroturystyczne i bariery ich rozwoju w regionie
turystycznym Roztocza

Sylwia Graja-Zwolinska, Aleksandra Spychata: Funkcja turystyczna jako element
konkurencyjno$ci gmin. Studium przypadku obszar6w chronionych

Marta Jarocka, Ewa Glinska: Tworzenie rankingdéw atrakcyjnosci turystycznej obszarow
z wykorzystaniem metod wielowymiarowej analizy porownawczej (na przyktadzie powiatow
wojewddztwa podlaskiego)

Joanna Kosmaczewska: Wykorzystanie techniki e-mail mystery shopping w ocenie
zarzadzania jakos$cig informacji turystycznej na przyktadzie stowarzyszen agroturystycznych

Malgorzata Lesniak-Johann: Znaczenie turystyki jako czynnika konkurencyjnos$ci
pogranicza dolnoslgsko-saksonskiego. Analiza i ocena przy wykorzystaniu metody Hellwiga
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Barbara Marciszewska: Wspotpraca migdzysektorowa przedsigbiorstw a innowacyjno$c¢
produktu turystycznego

Marcin Molenda: Zagospodarowanie turystyczne determinantem konkurencyjnosci
obszardw recepcji turystycznej

Aleksander Panasiuk: System informacji turystycznej jako warunek ksztattowania
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki turystyczne;j

Eugenia Panfiluk: Determinanty i bariery przewagi konkurencyjnej obszaréw
przyrodniczo cennych na przyktadzie mikroregionu Puszcza Biatowieska

Anna Przybylska: Zréznicowanie konkurencyjnosci turystycznej gmin wojewodztwa
lubuskiego

Elzbieta Szymanska: Innowacyjno$¢ produktowa biur podrozy

Patrycjusz Zarebski: Atrakcyjno$¢ polskich regiondéw dla inwestycji w turystyke

Czesc 111. Wspélpraca w turystyce na poziomie miejscowosci i regionu

Wilodzimierz Banasik, Hanna Borne-Janula: Konsorcja produktowe w rozwoju lokalnej
i regionalnej gospodarki turystycznej

Jacek Borzyszkowski: Regionalne organizacje turystyczne w Polsce na tle rozwigzan w
wybranych krajach

Stefan Bosiacki, Joanna Sniadek: Rola samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki
biznesowej w Poznaniu

Katarzyna Czernek: Instytucje jako uwarunkowania wspotpracy w regionie turystycznym
— yjecie z perspektywy Nowej Ekonomii Instytucjonalne;j

Maciej Debski: Wspotpraca w kreowaniu marki destynacji turystycznej na przyktadzie
Beskidzkiej 5

Malgorzata Dziembala: Wspieranie przedsigbiorczo$ci w wojewddztwie §laskim poprzez
promowanie rozwoju klastrow

Eleonora Gonda-Soroczynska: Innowacyjny klaster Zdrowie i Turystyka elementem
wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki uzdrowiskowej w wojewddztwie §wietokrzyskim

Joanna Janicka: Mozliwos$ci wykorzystania funduszy unijnych na rozwdj turystyki w
Polsce (2007-2013) w kontekscie wspotpracy samorzadéw z branzowymi organizacjami
pozarzadowymi

Izabela Kapera: Zwiazki miedzygminne a rozwoj turystyki w kontekscie dziatalnosci
Zwiazku Gmin Dorzecza Gornej Raby i Krakowa

Antoni F. Komorowski, Iwona Pietkiewicz: Efekty wspotpracy miast i gmin na rzecz
rozwoju turystyki w projekcie ,,Pier§cien Zatoki Gdanskiej”

Agata Niemczyk: Partnerstwo muzedw i organizatorow turystyki na rynku krakowskim (w
Swietle wynikow badan)

Renata Przeorek-Smyka: Lokalna grupa dziatania ,,Partnerstwo Izerskie” jako przyktad
wspoOtpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju turystyki w regionie

Andrzej Rapacz, Piotr Gryszel, Daria E. Jaremen: Mozliwosci wspotpracy podmiotow
gospodarki turystycznej w percepcji wiascicieli przedsigbiorstw turystycznych dziatajacych w
Karpaczu

Joanna Ryszkiewicz, Olga Adach: Rola samorzadu terytorialnego oraz podmiotow
lokalnych na rzecz rozwoju turystyki w regionie na przyktadzie turystyki zeglarskiej

Ewa Skowronek, Renata Krukowska, Andrzej Tucki: Wptyw spotecznosci lokalnych
na rozwQj obszaréw wiejskich Lubelszczyzny na przyktadzie Krainy Rumianku

Andrzej Tucki, Ewa Skowronek, Renata Krukowska, Andrzej Swieca: Rola lokalnych
organizacji turystycznych w rozwoju przedsiebiorczosci i gospodarki turystycznej na
przyktadzie LOT ,,Kraina Lessowych Wawozow”

Marzena Wanagos: Kaszubskie forum gospodarcze jako przyktad wspolnych dziatan
promocyjnych samorzadu gospodarczego i terytorialnego
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Czes¢ IV. Wybrane problemy funkcjonowania branzy turystycznej i turystyki

Matylda Awedyk: Wptyw kryzysu finansowego w latach 2007-2009 na pozacuropejska
turystyke poznawcza Polakow

Iwona Bak: Wykorzystanie wskaznikdw intensywnosci ruchu turystycznego do delimitacji
powiatéw wojewddztwa zachodniopomorskiego

Hanna Borne-Janula, Wlodzimierz Banasik: Stan edukacji w Polsce w stosunku do
potrzeb gospodarki turystycznej

Katarzyna Czech: Uwarunkowania rozwoju turystyki poprzemystowej w ramach rozwoju
zrbwnowazonego na przykladzie miasta Zabrze

Anna Gardzinska, Marta Sidorkiewicz: Zadania wybranych podmiotéw polityki
turystycznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie rozwoju turystyki biznesowej

Ewa Glinska, Katarzyna Krot: Czynniki ksztaltujace satysfakcje turystow z pobytu w
wojewodztwie podlaskim

Jerzy Gospodarek: Znaczenie ustawowych regulacji w zakresie bezpieczenstwa i
ratownictwa w gorach dla rozwoju turystyki gorskiej

Piotr Gryszel: Wptyw turystyki na warunki zycia mieszkancow obszaru recepcji
turystycznej na przyktadzie Swieradowa - Zdroju

Elzbieta Grzelak-Kostulska, Beata Holowiecka: Kreowanie wizerunku miasta a rozwoj
funkcji turystycznej na przyktadzie wybranych miast polskiej sieci Cittaslow

Maria Heldak, Beata Raszka: Polityka przestrzenna gminy w zakresie rozwoju turystyki
na tle polityki regionu

Bernadeta Holderna-Mielcarek, Katarzyna Majchrzak: Komunikacja marketingowa w
turystyce miejskiej na przyktadzie miasta Poznania

Beata Hysa, Agnieszka Kowalska-Styczen, Adam R. Szromek, Anna Nitkiewicz-
Jankowska: Mozliwo$¢ uprawiania turystyki poprzemystowej przez osoby niepelnosprawne
na przyktadzie Szlaku Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego

Marcin Idzik, Janusz Majewski: Aktywnosc¢ turystyczna Polakow w okresie letnim w
latach 1995-2010

Mikotaj Jalinik, Anna Bogucka: Rozwdj ruchu turystycznego na obszarze Puszczy
Knyszynskiej w §wietle badan

Mirostaw Januszewski, Malgorzata Januszewska: Ograniczenia inwestycji
turystycznych w miejscowos$ciach uzdrowiskowych

Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: Oddziatywanie wtadz publicznych na
mechanizm rynku turystycznego

Daria E. Jaremen, Monika Micula: Atrybuty aktywnosci turystycznej mtodych
mieszkancoOw miejsc recepcji turystycznej — przypadek uczniow szkot ponadgimnazjalnych
Jeleniej Gory

Anna Jeczmyk, Jarostaw Uglis: Atrakcyjnos$¢ turystyczna powiatéw ziemskich
wojewddztwa wielkopolskiego a aktywnos$¢ turystyczna turystow zagranicznych

Zygmunt Kruczek: Metody oceny atrakcji turystycznych i mozliwosci ich wykorzystania
w tworzeniu regionalnych produktéw turystycznych

Wiestawa Kuzniar: Wybrane aspekty ksztattowania struktury produktu marketingowego
regionu o wysokich walorach turystycznych (na przyktadzie Bieszczadow)

Magdalena Mac¢kowiak, Jarostaw Uglis: Turystyka w wydatkach jednostek samorzadu
terytorialnego

Mirostaw Marczak: Analiza wybranych turystycznych produktow markowych
funkcjonujacych na Pomorzu

Anna Mazurek-Kusiak: Rynek i promocja innowacyjnych produktow turystycznych w
wojewddztwie lubelskim
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Kazimierz Mrozowicz: Efektywnos¢ zachowan organizacyjnych w $wietle badan
osobowosci (cztonkow organizacji turystycznych)

Elzbieta Nawrocka: Instytucjonalizacja procesu tworzenia wizerunku obszaru recepcji
turystycznej

Agnieszka Niezgoda: Atrakcyjnos¢ miasta jako obszaru recepcji turystycznej w opinii
mieszkancow — przyktad Poznania

Anna Nitkiewicz-Jankowska, Grzegorz Jankowski: Prosrodowiskowe narzedzia
marketingowe stosowane W turystyce — rozwazania teoretyczne i praktyczne

Jacek Olszewski-Strzyzowski: Wykorzystanie postaci Fryderyka Chopina w dziataniach
promocyjnych Polski

Joanna Poczta: Znaczenie uwarunkowan krajoznawczo-przyrodniczych dla
funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych

Katarzyna Przybyla: Przeksztatcenia funkcji turystycznej w wybranych miastach powiatu
jeleniogorskiego

Stawomir Pytel, Stawomir Sitek: Analiza podobienstw gmin turystycznych potudniowe;j
czgsci woj. $laskiego

Andrzej Rapacz: Oddziatywanie jednostek samorzadu lokalnego na rozwdj turystyki w
powiecie jeleniogorskim

Marta Resiak-Urbanowicz: Fundusze strukturalne Unii Europejskiej w rozwoju matych
miejscowosci turystycznych (na przykladzie gminy Jedlina-Zdroj)

Renata Seweryn: Targi turystyczne jako nosnik korzysci dla klienta-turysty (na
przyktadzie opinii zwiedzajacych Krakowski Salon Turystyczny)

Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Miejsce agroturystyki w przemianach
spoteczno-ekonomicznych wsi w $§wietle badah empirycznych. Zréznicowanie regionalne

Magdalena Skala, Krzysztof Szpara, Lukasz Watroba: Turystyka w gminach
uzdrowiskowych wojewddztwa podkarpackiego

Agnieszka Stacherzak, Maria Heldak: Uwarunkowania rozwoju turystyki a rozwoj
gospodarczy obszaréw wiejskich Dolnego Slaska

Leszek Stanek: Rozwdj turystyki w planowaniu przestrzennym gmin i wojewodztwa
dolnoslaskiego

Wieslaw Szopinski: Znaczenie promocji w rozwoju funkcji turystycznej osrodka
miejskiego na przykladzie miasta Przemysl

Jarostaw Uglis: Intensywnos¢ ruchu turystycznego w krajach Unii Europejskiej — analiza
porownawcza

Beata Warczewska, Barbara Mastalska-Cetera: Wyzwania zrownowazonego rozwoju
turystyki w Parku Krajobrazowym ,,Dolina Baryczy”

Alina Zajadacz, Joanna Sniadek: Cykl Zycia obszaru turystycznego - studium przypadku
regionu leszczynskiego

Piotr Zawadzki: Istota promocji produktu turystycznego miasta

Julia Ziotkowska: Turystyka kulturowa jako element strategii rozwoju na przyktadzie
wybranych gmin wojewddztwa pomorskiego

Piotr Zmyslony: Planowanie strategiczne rozwoju funkcji turystycznej na obszarach
metropolitalnych — przyktad Poznania

Michal Zemla: Rola mieszkancow w budowie produktu obszaru recepcji turystycznej —
przyczynek do dyskusji
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