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Czesé |
Ogodlne problemy zarzadzania organizacjami

Rozdziat 1

Kierunki rozwoju nauk o zarzadzaniu

Wiestaw Kowalczewski

Wprowadzenie

1. Dwa kierunki w nauce oraz w naukach o zarzadzaniu

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w zarzadzaniu organizacjami

3. Przewidywane kierunki zmian paradygmatu nauk o zarzadzaniu
Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 2

Zarzadzanie w perspektywie. Ku nowemu paradygmatowi
Jozef Penc

Wprowadzenie

1. Zadania stawiane zarzadzaniu. Teoria a praktyka zarzadzania

2. Ku nowemu modelowi zarzadzania

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 3

Etycznos$¢ pracy w zarzadzaniu budowana na zasadach Jana Pawta Il

Jerzy Donarski
Wprowadzenie
1. Etyczno$¢ pracy mozna mierzy¢

14

N

o —

o 19 19 19 19
foa

(93]
[N o7

31

31
32
35
41
42

43

43
43



6 Spis tresci

(89

. ,.Projekt normy etycznosci pracy EK1000** dla tfirm w Polsce i Europie”

3. Projekt .,normuje” list¢ ZASAD etycznych pracy oraz proces ich wdrazania
1 procedury rozliczenia si¢ firm dla Dyplomu i ,Biatego Certyfikatu™

4. Nowy indeks IEK do okreslania wptywu etycznosci na konkurencyjnosé
konkretnej firmy

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 4

Struktura i ocena procesu zarzadzania na przykiadzie branzy gérniczej
Aleksander Gwiazda

Wprowadzenie

1. Elementy procesu zarzadzania

2. Model procesu zarzadzania w przypadku branzy gérniczej
3. Ocena sprawnosci zarzadzania branza gornicza
Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat &

Powiazania wspotpracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu
wspotczesnymi przedsiebiorstwami

Anna Adamik

Wprowadzeni

I. Istota wspotpracy i jej powiazan

2. Rodzaje powiazan miedzyorganizacyjnych

3. Praktyka wykorzystywania partnerskich migdzyorganizacyjnych powiazan
wspolpracy przez MSP

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 6

Specyfika zarzadzania strategicznego w organizacjach nienastawionych
na zysk
Joanna Korpus

Wprowadzenie

1. Klasyfikacja organizacji non profit

2. Publiczne 1 niepubliczne organizacje non profit

3. Specyfika zarzadzania strategicznego organizacjami non profit
4. Interesariusze organizacji non profit

Podsumowanie

Bibliografia
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Czes¢ i
Instrumenty wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem

Rozdziat 1

Struktury zadaniowe realizujace proces prognozowania

w przedsiebiorstwie

Leszek Kiettyka, Waldemar Jedrzejczyk

Wprowadzenie

1. Podejscie modelowe do procesu prognozowania w przedsigbiorstwie
2. Struktury zadaniowe w procesie prognozowania

3. Tworzenie struktury wykonawczej

4. Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 2

Klasyfikacja i funkcjonalnosé systemow wspomagania zarzadzania
produkcja

Robert Kuceba, Leszek Kieltyka

Wprowadzenie

1. Klasyfikacja systeméw wspomagania zarzadzania produkcja

2. Funkcjonalnos¢ systemow wspomagania zarzadzania produkcjg
Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 3

Fraktalne ujecie sterowania odchyleniami w procesie zarzadzania
Marek Lewandowski

Wprowadzenie

1. Sterowanie odchyleniami

2. Istota krzywej Kocha

3. Fraktalne sterowanie odchylentami

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 4
Znaczenie wiedzy i innowacyjnosci regionalnej w rozwoju organizacji
Konrad Rokoszewski
Wprowadzenie
1. Charakterystyka regionu uczacego si¢
2. Warunki i czynniki dyfuzji wiedzy na poziomie regionu oraz znaczenie kapitatu
ludzkiego
3. Rozwoj organizacji w regionach a koniecznosé zmian w systemach edukacyjnych
4. Strategiczny kontekst regionalnej 1 krajowej innowacyjnosci i jej wpltyw
na rozwoj organizacji
Podsumowanie
Bibliografia
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Czesc 11
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji

Rozdziat 1

Strategiczne znaczenie kompetencji menedzerskich
dla rozwoju nowoczesnych organizacji
Marian Eligiusz Egeman

Wprowadzenie

1. Ewolucja — od tradycyjnych do nowoczesnych organizacji

2. Kompetencje kierujacych i kierowanych

3. Prognostyczne 1 prewencyjne zarzadzanie liczba i kompetencjami pracownikow
4. Proces zmian i ksztaltowanie kompetencji menedzerskich

Podsumowanie

Rozdziat 2
Kapitat ludzki i spoteczenstwo wiedzy w XXI wieku
Piotr F. Borowski

Wprowadzenie

1. Wartos¢ kapitatu ludzkiego

2. Program rozwoju intelektualnego — Life Long Learning
3. Zarzadzanie kapitalem ludzkim w dobie globalizacji

4. Kapital ludzki przedsigbiorstw migdzynarodowych
Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 3

Humanizacja zarzadzania przedsigbiorstwem podstawg harmonizaciji
srodowiska pracy
Katarzyna Swierszcz

Wprowadzenie

1. Redukcjonistyczny wymiar racjonalnego zarzadzania przedsi¢gbiorstwem
2. Humanizacja racjonalnego zarzadzania przedsigbiorstwem

3. Humanizacja struktur przedsigbiorstwa

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 4

Motywowanie materialne i niematerialne

w $wietle przeprowadzonych badan

Anna Tomaszuk

Wprowadzenie

1. Motywacyjna rola wynagrodzen

2. Motywacyjna rola pozaptacowych bodzcow materialnych “
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3. Motywacyjna rola $wiadczen niematerialnych
4. Wybrane wyniki badan

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 5
Znaczenie osobowosci i temperamentu w kreowaniu kariery pracownika
Elzbieta Firlej

Wprowadzenie

1. Osobowos¢ 1 temperament cztowieka a rozwdj kariery

2. Stymulatory i bariery osobowosci oraz temperamentu w kreowaniu kariery
zawodowej w swietle badan

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 6
Aspekty relacji interpersonalnych w procesie zarzadzania organizacja
Agnieszka Kowalczewska

Wprowadzenie

1. Czynniki wptywajace na tworzenie relacji interpersonalnych oraz mechanizmy
tworzenia relacji

2. Manipulacja wrazeniem, czyli znaczenie autoprezentacji w organizacjach

3. Jak szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne?

4. Relacje interpersonalne w organizacji

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 7

Wykorzystanie aktywnych systemoéw edukacyjnych w inzynierii
spotecznej przemian globalizacyjnych
Artur Mazurkiewicz

Wprowadzenie

1. Myslenie modelowe — narzgdzia rozwoju tworzone w poznawczej i ewolucyjnej
formule doskonalenia jakosci

2. Uczenie si¢ 1 tworzenie wiedzy w skali spolecznej

3. Projektowanie organizacyjne oparte na wiedzy

4. Mapowanie zjawiska rozwojowego — klaster wiedzy publicznej

Podsumowanie

Bibliografia
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czese IV
Zarzadzanie jakoscia

Rozdziat 1

Zarzadzanie przedsigebiorstwem stosujacym system
prewencyjno-zapobiegawczy HACCP

Malgorzata Kowalska, Wojciech Werpachowski
Wprowadzenie

1. Geneza zarzadzania przez jakos¢

2. Filozofia Kaizen
3. Zasady koncepcji TQM

4. System prewencyjno-zapobiegawczy HACCP (Hazard Analvsis and Critical
Control Points) systemem wprowadzanym w galg¢ziach przemystu spozywczego

Podsumowanie
Bibliografia

Rozdziat 2

Rola zarzadzania jakosScia w rozwoju firm ustugowych
Wiestaw Urban

Wprowadzenie

Ustugi oraz wzrost ich znaczenia

Zarzadzanie jakoscia

Metoda badan

Wykorzystanie metod i technik zarzadzania jakoscig

Wplyw zarzadzania jakoscia na kluczowe miary wynikdw przedsigbiorstw
. Zarzadzanie jakoscig a branze dziatalnosci

Podsumowanie

Bibliografia

Sk~

Rozdziat 3

Determinanty doskonalenia systemow zarzadzania jakoscia

w urzedach administracji publicznej

Urszula Kobylinska

Wprowadzenie

1. Metodyka badan

2. Elementy warunkujace doskonalenie systeméw zarzadzania jakoscia
w urzedach miejskich

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 4
Zarzadzanie jakoscig pracy w publicznych szkotach wyzszych
Marta Tutko

Wprowadzenie
1. Podstawowe pojecia
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2. Polityka kadrowa w Uniwersytecie Jagiellonskim 238
3. Ogolne informacje o badaniach 238
4. Doskonalenie zarzadzania jakoscig pracy a jakos¢ ustug edukacyjnych 241
Podsumowanie 243
Bibliografia 244
Czes¢ V

Restrukturyzacja i inwestycje 245
Rozdziat 1
Rola panstwowego wiasciciela w restrukturyzacji przedsiebiorstwa 247
Ryszard Kardasz
Wprowadzenie 247
1. Opis przypadku 248
2. Mozliwe scenariusze dziatan wiascicielskich i praktyczna ich realizacja 249
Podsumowanie 251
Rozdziat 2
Przywodztwo jako czynnik sukcesu w procesach fuzji
i akwizycji przedsiebiorstw 252
Anna Stankiewicz-Mréz
Wprowadzenie 252
1. Bariery w procesach fuzji i przejgc 253
2. Istota przywodztwa 254
3. Sytuacja pracownikéw w procesach M&A 258
Podsumowanie 261
Bibliografia 261
Rozdziat 3
Determinanty ksztattowania cen produkcji budowlanej
w okresie dynamicznego wzrostu rynku inwestycyjnego 263
Wieslaw Matwiejczuk
Wprowadzenie 263
1. Teoretyczne podstawy ksztattowania cen na rynku inwestycyjno-budowlanym 264
2. Metodyka wyceny robot budowlanych 267
3. Elastycznos¢ cenowa przedsigbiorstw budowlanych i jej wyznaczniki 269
Podsumowanie 275
Bibliografia 276
Rozdziat 4
Metodyka ogodlnej oceny cyklu zycia obiektu infrastruktury 277
Tadeusz Truchanowicz
Wprowadzenie 277

1. Koncepcja ogolnej oceny cyklu zycia obiektu infrastruktury na podstawie
uzytecznosci 279
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2. Ocena przydatnosci metod maksymalizacji uzytecznosci oraz maksymalizacji

wartosci addytywnej funkcji kompromisu w procedurze LCTA 283
Podsumowanie 284
Bibliografia 285
Rozdziat ©
Aktualne tendencje konkurowania w budownictwie 286
Joanna Samul
Wprowadzenie 286
1. Istota konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstw 287

2. Czynniki wptywajace na przewagg konkurencyjng przedsi¢gbiorstw budowlanych 288
3. Analiza kluczowych czynnikow wptywajacych na konkurencyjnosé

przedsigbiorstw w branzy budowlane;j 292
Podsumowanie 204
Bibliografia 295
Rozdziat 6
Potrzeby rozwojowe przedsi¢biorstw branzy budowlanej
na rynku rosyjskim 296
Justyna Grzes
Wprowadzenie 296
1. Potencjat rynku rosyjskiego 297
2. Potencjal polskiego eksportu materiatow i ustug budowlanych 299
3. Studium przypadku — Unibep SA 302
4. Perspektywy rosyjskiego rynku budowlanego

1 wnioski dla polskich przedsigbiorcéw 303
Podsumowanie 305
Bibliografia 305

Czese VI

Inne problemy praktyki zarzadzania 307
Rozdziat 1
Bezposrednie inwestycje zagraniczne a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
w regionach stabo rozwinietych 309
Ewa Bojar, Jakub Bis, Tomasz Zminda
Wprowadzenie 309
1. Istota bezposrednich inwestycji zagranicznych 310
2. Wyniki przeprowadzonych badan w przedsigbiorstwach z kapitalem zagranicznym

w wojewddztwach lubelskim i podkarpackim 313
3. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego

w wojewodztwach lubelskim i podkarpackim 316
Podsumowanie 320

Bibliografia 321
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Rozdziat 2
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
Mirostaw Ostrowski

Wprowadzenie

1. Zdefiniowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

2. Poczatki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Unii Europejskiej
3. Standard SA 8000 w biznesie

Podsumowanie

Bibliografia

Rozdziat 3
Model zarzadzania zapasami materialowymi w przedsigbiorstwie
Pawet Zukowski

Wprowadzenie

1. Budowa funkcji kryterium modelu zarzadzania zapasami

2. Algorytm wyznaczania optymalnych wielkosci Zy i Ry

3. Poszukiwanie rozwigzan szczegolnych bezposredniego okreslania optymalnych
wielkosci Ry 1 Zy w modelu zapasoéw

4. Sformutowanie optymalnej strategii

Bibliografia

Rozdziat 4

Przydatno$¢ modeli wielowymiarowych do przewidywania bankructwa
podmiotéw gospodarczych
Pawet Kopczyriski

Wprowadzenie

1. Znaczenie analizy finansowej w gospodarce rynkowe;j

2. Nowoczesne metody oceny kondycji majatkowo-finansowej przedsigbiorstw
3. Praktyczne zastosowanie modeli wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej
Podsumowanie

Bibliografia
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