SPIS TRESCI

WPROWADZENIE

1. KRYZYS

1.1. Teorie i definicje kryzysu

1.2. Rodzaje sytuacji kryzysowych: kryzysy wizerunkowe i rzeczywiste
1.3. Przyczyny sytuacji kryzysowych

1.4. Przyczyny ostrych sytuacji kryzysowych

1.5. Fazy kryzysu

1.6. Lista scenariuszy kryzysowych

1.7. Instytucje reagowania w sytuacjach kryzysowych w Polsce

2. CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN W EKSTREMALNYCH WARUNKACH
2.1. Klasyfikacja sytuacji ekstremalnych (awaryjnych)

2.2. Ekstremalne warunki

2.3. Dynamika stanow ekstremalnych

2.4. Wptyw sytuaciji ekstremalnych na cztowieka

2.4.1. Wzorce aktywnosci w ekstremalnych warunkach

2.4.2. Zmiany w zachowaniu w ekstremalnych warunkach

2.4.3. Tolerancja na ekstremalne warunki

3. KRYZYS PSYCHOLOGICZNY

3.1. Kryzys jako psychologiczna konsekwencja trudnosci w ekstremalnych sytuacjach
3.2. Kliniczne i psychologiczne teorie kryzysu

3.3. Psychotraumatyczna sytuacja

3.4. Niestabilnos¢ neuropsychiczna osobowosci

3.5. Psychologiczna koncepcja warunkéw dziatania

3.6. Rodzaje i warunki kryzyséw neurotycznych u poszkodowanych

3.7. Etapy rozwoju neurotycznego stanu kryzysowego

u poszkodowanych

3.8. Doswiadczenie jako przezwyciezenie krytycznej sytuaciji

3.9. Informacyjno-adaptacyjny aspekt zachowan w sytuacjach kryzysowych

3.10. Reakcje wegetatywne, motoryczne i behawioralne w sytuacjach kryzysowych

4. KOMUNIKACJA KRYZYSOWA
4.1. Tworzenie zespotu ds. komunikacji kryzysowej
4.2. Decyzje strategiczne i rola lidera

4.3. Plan komunikacji kryzysowej



4.4. Zasady komunikacji w kryzysie

4.5. Komunikacja wewnetrzna

4.5.1. Komunikacja z pracownikami

4.5.2. Komunikacja bezposrednia

4.6. Komunikacja zewnetrzna

4.6.1. Komunikacja z klientami

4.6.2. Komunikacja z otoczeniem spotecznym

4.6.3. Komunikacja z mediami

4.6.4. Rzecznik prasowy

4.6.5. Projektowanie komunikatéw dla mediow

4.6.6. Rozpoznawanie i unikanie putapek w komunikatach kryzysowych
4.6.7. Pokdj konferencyjny

4.7. Komunikacja spoteczna w kryzysie podczas duzych wydarzen
4.8. Dezinformacja w cyberprzestrzeni w czasie kryzysu

4.9. Cwiczenia jako wazny element zarzadzania kryzysowego
4.9.1. Szkolenie

4.9.2. Cwiczenia rzecznikéw prasowych

4.9.3. Cwiczebna platforma internetowa
ZAKONCZENIE

BIBLIOGRAFIA

StOWNICZEK POJEC

SPIS RYSUNKOW

SPIS TABEL



