Spis tresci

Wstep

Grazyna Nowaczyk, Zarzadzanie marketingiem w ustugach

Zdzistaw Gebolys, Misja biblioteki naukowej w teorii i praktyce

Lidia Biatori, Mapa strategii rozwoju biblioteki wyzszej szkoty

Lidia Derfert-Wolf, Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej
Artur Jazdon, Zarzadzanie marka w bibliotece

Maria Czyzewska, Strategie zarzadzania a konkurencyjnosé szkét wyzszych

Urszula Przystatowska, Marketing bezposredni w dziataniach Biblioteki Gtdwnej Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej we Wtoctawku

Katarzyna Gradzik, Organizacja pracy i zarzagdzanie personelem w bibliotece na podstawie rozwigzan
zastosowanych w Bibliotece Gtdwnej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wtoctawku

Barbara Andrzejewska, Strategia rozwoju Biblioteki Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w
Czestochowie - cele, zadania, perspektywy

Mariola Antczak, Tworzenie i wdrazanie planu marketingowego biblioteki - sztuka czy formalnos¢?
Od teorii do praktyki

Barbara Zgbron, Wizerunek wspétczesnej biblioteki

Jadwiga Senko, Zarzadzanie strategiczne w bibliotekach szkét wyzszych na przyktadzie Biblioteki
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. L. KoZminskiego, czyli: wczoraj, dzis i jutro
biblioteki WSPiZ

Agnieszka Zbroja, Wptyw zarzadzania strategicznego w bibliotece uczelnianej na profesjonalng
obstuge czytelnikow

Hanna Kalinowska, Zarzadzanie jakoscig ustug w matej bibliotece naukowej

Stefan Kubdéw, Od wizji do strategii: jak tworzono plan strategiczny Biblioteki DSWE TWP



