EDYTA RUTKOWSKA-TOMASZEWSKA

Wstep

Czes¢ |

Rola przejrzystej informaciji i jej obiegu dla prawidtowego funkcjonowania rynku
finansowego i ochrony konsumenta

EDYTA RUTKOWSKA-TOMASZEWSKA

1. Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finansowych. Dokad
zmierza (powinna zmierzac)?

1.1. Uwagi wstepne

1.2. Giéwne zatozenia idei ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug
finansowych

1.3. Wymogi dotyczgce przekazu informacyjnego w odniesieniu do ustug finansowych
1.4. Ochrona przez informacje a odpowiednios¢ i adekwatnos$¢ ustugi finansowej do
potrzeb konsumenta

1.5 Podsumowanie

LUDWIKA MALEWSKA-MOSTOWICZ

2. Ochrona strony stabszej przed manipulacjg i dezinformacjg — zarysy podrecznego
instrumentarium

2.1. Asymetryczna informacja — po sladach tajemnicy

2.1.1. Wieloaspektowe badania nad informacjg asymetryczng

2.1.1a. Ekonomia i prawo dotyczg wszystkich sfer zycia — informacja takze

2.1.1b. Zagadki i dylematy

2.1.2. Asymetria wykorzystywana niegodziwie narusza prawo do ochrony

2.1.2a. Asymetryczne generowanie i wykorzystywanie informacji — konteksty i tajemnice
2.1.2h. Rzetelna czy nierzetelna informacja — niejasnosci i dylematy

2.1.2c. Rzetelna informacja — jest wartoscig uniwersalng, nierzetelna — antywartoscia
2.1.3. Remedia wobec deficytéw prawa i prawdy

2.1.3a. Obiektywne sprawdzanie

2.1.3b. Modelowanie pojec¢

2.2. W strone rzetelnego dialogu — nauk, kultur i punktéw widzenia

2.2.1. Dialog rzetelny — w teorii i praktyce — wspottworzy instrumentarium ostrzezen
przed dezinformacjg i manipulacjg

2.2.1a. W strone sporéw rozstrzygalnych metodg dialogu

2.2.1b. Wszystko niemal znajdziemy w archiwach

2.2.1c. Typy ochrony i ostrzezen

2.2.2. Dialog odrebnych podmiotéw ochrony prawnej — widziany w historii — a ewolucja
praw konsumenta

2.2.2a. Dialogi podmiotow ochrony prawnej — sg zmienne historycznie

2.2.2b. Dialog w kontekscie archiwow — sgdowych, administracyjnych, instanciji
lokalnych, miedzykulturowych — zbliza do prawdy

2.2.3. W strone rzetelnej informac;ji — istotne problemy

2.2.3a. Elementy rzetelnej informacji versus informacja nierzetelna

2.2.3b. Jaki jest poziom oraz kultura i rzetelno$¢ wymiany informacji w spoteczenstwie
polskim?

2.2.3c. Manipulacja oraz dezinformacja

2.2.3d. Wzgledne synonimy

2.2.4. Wieloznacznosci i definicje

2.2.5. Tio historyczne

2.2.5a. Btad — jako problem

2.2.5b. Ochrona przed btedem — problemy

2.2.6. Szanse ochrony



2.2.6a. Dostrzeganie usterek ochrony najstabszych oraz korekta stopniowa

2.2.6b. Doskonalenie metod diagnostycznych i korekcyjnych w ochronie najstabszych
2.2.7. Wieloczynnikowa i synkretyczna metodologia

2.2.7a. Ewolucja metod

2.2.7b. Ewolucja paradoksow

2.3. Ochrona przed destrukcjg

2.3.1. Deficyty ochrony przed wadliwg informacjg — definicja wstepna destrukcji
2.3.1a. Destrukcja informacyjna — w kontekstach przestrzeni leku

2.3.1b. Destrukcja formy i materii jezyka — trudny problem

2.3.1c. Destrukcja z powodu rozpowszechniania wadliwej informacji

2.3.1d. Destrukcja — z powodu jatowych sporéw; dokument rzetelny — jako remedium
Ksiega Informacja na rynku.indb

2.3.2. Remedia wobec wadliwej informacji — rola rzetelnego dialogu i sporu
rozstrzygalnego

2.3.2a. Dialog miedzykulturowy — antydestrukcyjny

2.3.2b. Trudne spory — ale rozstrzygalne

2.3.2c. W poszukiwaniu wspolnych wartosci — najlepsza tradycja

2.3.2d. Racjonalne porozumienie — miedzy potocznos$cig, naukg a arcydzietem
2.3.2e. Wspotpraca rzetelna — jako medium ochronne

2.4. Przezwyciezanie kryzysdw oraz nieporozumien

2.4.1. Ocalenie niezbywalnego prawa do godnosci — to nasz cel

2.4.2. W poszukiwaniu skutecznej antydestrukcyjnej profi laktyki

2.4.2a. Diagnostyka wielowymiarowa

2.4.2b. Systemy ochronne stabszych — wielofunkcyjne — powinny by¢ ulepszane stale
2.4.2c. Diagnostyka o zagrozeniach realnych i zmyslonych

2.4.3. Problemy doskonalenia systemow skutecznej ochrony stabszych

2.4.3a. Systemy ochrony moralnoprawne;j

2.4.3b. Wojny wspétczesne — nieprzewidywalnos¢ destrukciji

2.4.3c. Wiadza a narzedzia dezinformacji i manipulaciji

2.5. Podsumowanie

ANDRZEJ MICHOR

3. Informacja na rynku ustug finansowych z perspektywy sedziego

3.1. Uwagi wstepne

3.2. Rola ustawodawcy i organéw administracji publicznej w ksztattowaniu obowigzkow
informacyjnych

3.3. Rola sagdoéw powszechnych w regulowaniu i porzgdkowaniu rynku finansowego
3.4. Sgdowa kontrola procesu przekazywania informacji oraz jego jakosci

3.5. Uwagi de lege ferenda zwigzane z obowigzkami informacyjnymi

3.6. Podsumowanie

BEATA SIENKO-KOWALSKA

4. Standardy informacyjne dla bankéw w kontekscie rodzaju produktow i ustug
oferowanych konsumentom — wnioski de lege lata i de lege ferenda

4.1. Uwagi wstepne

4.2. Bank jako profesjonalista

4.3. Nieuczciwa praktyka bankowa v obowigzki informacyjne bankéw

4.4. Wnioski de lege lata i de lege ferenda

BARTOSZ WYZYKOWSKI

5. Dostep do informaciji na trwatym nosniku w swietle aktualnego orzecznictwa TSUE
5.1. Uwagi wstepne

5.2. Przyktady trwatych nosnikéw informac;i

5.3. Przestanki trwatego nosnika informacji na przyktadzie art. 2 pkt 30 u.u.p.



5.3.1. Dostep do informacji zapisanych na nosniku przez okres odpowiedni do celéw, dla
jakich informacja zostata sporzagdzona

5.3.2. Mozliwo$¢ odtworzenia przechowywanych informacji w niezmienionej postaci

5.4. Strona internetowa (wewnetrzny serwis internetowy) jako kanat przekazywania
informacji

5.5. Trwaty nosnik informacji a forma dokumentowa czynnosci prawnej i problematyka
mocy dowodowej dokumentu w postaci elektronicznej w postepowaniu cywilnym

5.6. Trwaty nosnik informacji a art. 384 § 4 k.c

5.7. Podsumowanie

LESEAW GORAL

6. Propozycja instytucjonalnych rozwigzan w zakresie ochrony konsumenta w dziedzinie
edukacji finansowej

6.1. Uwagi wstepne

6.2. Instytucje publiczne odpowiedzialne w Polsce za edukacje finansowg

6.3. Rozwigzania instytucjonalne w dziedzinie edukacji finansowej we Franciji

6.4. Nowe wyzwania w zakresie form edukacji konsumenta ustug finansowych

6.5. Podsumowanie

Czesc
Informacja a reklama ustug finansowych

SABINA BOJARCZUK

1. Kodowanie i odkodowywanie przekazywanych informacji jako podstawowe czynniki
wptywajgce na problemy wymiany informacji pomiedzy instytucjami finansowymi a
konsumentami

1.1. Ogodlne zatozenia uwzgledniane przy ksztattowaniu reklam ustug, w tym ustug
finansowych kierowanych do konsumentow

1.2. Metody kodowania informacji w przekazach reklamowych

1.3. Tworzenie w swiadomosci odbiorcow warunkéw reklamowanych ustug finansowych
1.4. Regulacje prawne chronigce interesy konsumentow

1.5. Podsumowanie

MONIKA NAMYStOWSKA, ALEKSANDRA DROZDZ

2. Czy reklama kredytu kierowanego do konsumentéw jest jeszcze mozliwa?

2.1. Uwagi wstepne

2.2. Regulacje dotyczgce reklamy kredytu kierowanego do konsumentow i ich
stosowanie

2.3. Ocena regulacji reklamy kredytu kierowanego do konsumentow

2.4. Zamiast zakonczenia — reklama wizerunkowa jako alternatywa dla reklamy kredytu
kierowanego do konsumentow

ALICJA KOPEC, GRZEGORZ KOTT

3. Ograniczenia informacyjne w reklamach ustug finansowych a uczciwos¢
konkurowania

3.1. Uwagi wstepne

3.2. Uczciwos¢ konkurowania w reklamie w $wietle ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

3.3. Ograniczenia informacyjne w reklamach ustug finansowych w ustawie o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

3.4. Wymogi dotyczagce przekazow reklamowych odnoszgcych sie do niektérych ustug
finansowych

3.5. Podsumowanie



ANITA SZYMONIK

4. Odbidr i wptyw informacji zawartych w reklamach ustug bankowych na zachowania
konsumentow ponizej 30. roku zycia w Swietle badan ankietowych

4.1. Uwagi wstepne

4.2. Konsumenci mtodzi i ich rola na rynku

4.3 Specyfika reklamy ustug bankowych — aspekty marketingowe i etyczne

4.4. Analiza odpowiedzi respondentéw

4.5. Podsumowanie

JULITTA KOCWIN

5. Nierzetelna reklama i informacja na rynku bankowym
5.1. Uwagi wstepne

5.2. Nierzetelna informacja o produktach kredytowych
5.3. Naruszenie obowigzku informacyjnego

5.4. Nieuczciwe praktyki rynkowe

5.5. Nierzetelna informacja o lokatach

5.6. Reklamy innych produktow bankowych

5.7. Polisolokaty — putapka oszczednosciowa

5.8. Podsumowanie

Czesc
Ochrona informaciji wrazliwych na rynku ustug finansowych

WLODZIMIERZ SZPRINGER

1. Ochrona prywatno$ci a potrzeba bezpieczenstwa. Perspektywa regulacji i konkurencji
1.1. Ochrona prywatnosci a problem przejrzystosci

1.2. Ochrona prywatnos$ci — przejrzysto$¢ — prawo konkurencji

1.3. Nowe zagrozenia i szanse dotyczgce cyberbezpieczenstwa

1.4. Zarzadzanie przez algorytmy a cyberbezpieczenstwo — kluczowe kierunki badan
1.5. Podsumowanie

ADRIANNA MICHALOWICZ

2. Czy tajemnica bankowa moze stanowi¢ przeszkode w dochodzeniu praw wtasnosci
intelektualnej? Analiza na tle orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-580/13
Coty Germany

2.1. Uwagi wstepne

2.2. Sprawa C-580/13 Coty Germany

2.3. Prawo do informacji w swietle art. 8 dyrektywy 2004/48/WE

2.4. Wyrok TS w sprawie C-580/13 Coty Germany

2.5. Roszczenie informacyjne w prawie polskim

2.6. Roszczenie informacyjne a tajemnica bankowa

2.7. Podsumowanie

PAWEL NOWAK

3. Funkcjonowanie rejestréw kredytowych w ocenie wiarygodnosci finansowej
konsumentow

3.1. Uwagi wstepne

3.2. Charakterystyka rynku rejestrow kredytowych w Polsce

3.3. Raporty BIK-u

3.4. Rejestry biur informacji gospodarczej

3.5. Podsumowanie

AGATA SOBUSIAK
4. Wykorzystanie informacji poufnych jako naduzycie na rynku w Swietle rozporzgdzenia
MAR — wybrane problemy praktyczne



4.1. Uwagi wstepne

4.2. Pojecie naduzycia na rynku

4.3. Wykorzystywanie informacji poufnych

4.4. Definicja informacji poufnych

4.5. Indywidualne Standardy Raportowania

4.6. Informacja poufna a manipulacja na rynku

4.7. Odpowiedzialnos¢ cztonkow rad nadzorczych

4.8. Sankcje za naduzycia na rynku kapitatowym

4.9. Wyniki ankiety przeprowadzonej przez KNF dotyczgcej wypetniania przez spoétki
publiczne obowigzkdéw raportowania informacji poufnych
4.10. Podsumowanie

Czesc¢ IV
Obowigzki informacyjne instytucji finansowych

MATEUSZ LEWANDOWSKI

1. Zarzadzanie konfliktem intereséw przez firmy inwestycyjne jako sposéb ochrony
informacji na rynku ustug finansowych

1.1. Uwagi wstepne

1.2. Istota zabezpieczenia intereséw inwestoréw przed zjawiskiem konfliktu intereséw
1.3. Pojecie konfliktu interesow

1.4. Przyczyny konfliktéw interesow

1.5. Zwalczanie konfliktéw interesow

1.6. Srodki pozwalajgce na utrzymanie wiasciwych relacji pomiedzy klientem a firma
inwestycyjng

1.7. Srodki wskazujgce na wtasciwg strukture organizacyjng podmiotu inwestycyjnego
1.8. Srodki pozwalajgce nadzorowaé wtasciwe stosowanie procedur

1.9. Podsumowanie

DOROTA KORENIK

2. Konflikt intereséw w dziatalnosci banku

2.1. Uwagi wstepne

2.2. Zjawisko konfliktu intereséw miedzy wtascicielem (pryncypatem) a zarzgdem
(agentem) banku

2.3. Zjawisko konfliktu intereséw miedzy bankiem (pryncypatem) a pracownikami
(agentem) banku

2.4. Zjawisko konfliktu intereséw miedzy klientem (mocodawcg) a bankiem (agentem)
2.5. Zjawisko konfliktu intereséw miedzy bankiem (pryncypatem) a klientem (agentem)
2.6. Podsumowanie

ALDONA PIOTROWSKA

3. Naruszenie wybranych publicznoprawnych obowigzkéw informacyjnych przez zaktad
ubezpieczen a dziatania organu nadzoru

3.1. Uwagi wstepne

3.2. Adresat obowigzku informacyjnego

3.3. Zakres przedmiotowy obowigzkéw informacyjnych zaktadu ubezpieczen

3.3.1. Zakres przedmiotowy obowigzku informacyjnego dotyczgcego rejestracji i
aktualizacji danych agentow ubezpieczeniowych

3.3.2. Zakres przedmiotowy obowigzku informacyjnego dotyczgcego innych informac;ji
niz rejestracja i aktualizacja danych o agentach

3.4. Funkcje rejestrow branzowych

3.5. Sankcje administracyjne za niewypetnienie publicznoprawnych obowigzkéw
informacyjnych

3.6. Podsumowanie



MARCIN OLSZAK

4. Niezapewnienie Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przez podmiot krajowy
dostepnosci informacji jako okolicznos$¢ uniemozliwiajgca lub utrudniajgca
przeprowadzenie przymusowej restrukturyzacji

4.1. Uwagi wstepne

4.2. Obowigzki informacyjne podmiotéw krajowych wobec BFG w zakresie dotyczgcym
przygotowania przymusowej restrukturyzacji

4. 3. Niezapewnienie przez podmiot krajowy BFG dostepnosci informacji a wykonalnos$é
planu przymusowej restrukturyzacji

4.4. Podsumowanie

PAWEL CZAPLICKI

5. Obowigzki informacyjne w procesie emisji obligacji — problemy wybrane
5.1. Uwagi wstepne

5.2. Obowigzki informacyjne emitenta wzgledem obligatariuszy

5.3. Obowigzki informacyjne w zakresie sprawozdan finansowych

5.4. Instytucja depozytariusza informacji przekazywanych obligatariuszom
5.5. Obowigzki informacyjne banku-reprezentanta wzgledem obligatariuszy
5.6. Obowigzki informacyjne powigzane ze zgromadzeniem obligatariuszy
5.7. Problemy praktyczne

5.8. Podsumowanie

PIOTR GALAZKA

6. Obowigzki informacyjne dostawcoéw ustug finansowych wedtug rozporzgdzenia PRIIP
(Packaged Retail and Insurence-based Investment Products)

6.1. Uwagi wstepne

6.2. Wniosek legislacyjny

6.3. Przebieg procesu legislacyjnego

6.4. Najwazniejsze obowigzki wynikajgce z przepiséw PRIIP

6.5. Rozporzgdzenie delegowane w sprawie KID i przesuniecie wejscia w zycie PRIIP
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