Wstep — Anna Jakubowska-Winecka, Dorota Wiodarcgyk .............cc....... .

1. Zagadnienia zdrowia i choroby w gtéwnych nurtach
teoretycznych psychologii — Anna Jakubowska-Winecka,

Joanna Chyliriska, Agniesgka Dinrowic-Koglowska ..........cvun..... e
1.1. Dlaczego nalezy pozna¢ gléwne nurty teoretyczne
w psychologii? ................ ettt b e e e
1.1.1. Psychoanaliza ........ OO OSSR R OO v
1.1.2. Behawlofryzm ..o et e -
1.1.3. Psychologia POStaci ......ccovenrnenencerinnnienne. vt v
1.1.4. Psychologia poznawcza .......cccevveunen. SO
1.2. Spotkanie psychologii z medycyna na gruncie
tEOLrEtYCZOYIM wovvvvrvninrvenennnvanns e PP PP -
1.2.1. Medycyna psychosomatyczna ....... vt
1.2.2. Medycyna behawioralna ...,
1.2.3. Psychologia zdrowia .....ccoceeveee ettt e
1.3. Psychologla i medycyna w rozw142ywan1u problemow
zdrowia 1 choroby ..., % ..... S
Podsumowanie L ‘1 N R
Literatura CYtOWANA ....o.oeveveucviiemeieniesnginianes 4

2. Czynniki psychospoteczne a zdrowie — Dorota Wiodarcgyk,
Barbara Skuza ............... e e e vevererenenns

37
39
40




2.1. Polietiologiczna koncepcja choréb jako podstawa

zrozumienia probleméw zdrowia i choroby ..., 42
2.2. Rola 0SODOWOSCI ....couiiieiccceti st 43
2.2.1. Predyspozycje 0SODOWOSCIOWE ......ovuurerverinrinrirrieiiririrrnions 43
2.2.2. Wzory behawioralno-osobowosciowe ............ccoeecvvinenn. 46
2.3. Znaczenie czynnikOw sytuacyjnych ......covcniennierieirnnnnnns 49
2.3.1. Wydarzenia traumatyCzne .......ooveecrevcomrenervoriereeeensersserraenoes 49
2.3.2. Wazne wydarzenia ZyCIOWE .......cocoreeeerrierierrersernssnsssssessesnss 50
2.3.3. Utrapienia dnia codziennego .............cevevnecrveverrncnnn. 92
2.4, Pojecie 1 rola wsparcia spolecznego ........cococeevcevcnrivenncunnne. 52

2.5. Behawioralne wyznaczniki zdrowia. Rola stylu zycia ........cco...... 57
2.6. Szczegodlny charakter wydarzen traumatycznych

1 ich konsekwencje ..., 59
PodSUMOWANIE ..ot 66
Literatira CYtOWANA ........covvceeeeeicvereciieece st 67

. Stres a zdrowie. Zaleznosci biologiczne i psychologiczne -

Malgorzata Gugowska-DabrowsRa ..............ccoveermeceecereeinrrceiseissne, 70
3.1. Dlaczego warto zajmowac Si¢ StrESEM? .......ccovwvrrererrerserseseennns 70
3.2. Stres biologiczny — trochg hiStofii .....cccccverirricrrericneinenienne, 71
3.3. Biologiczne mechanizmy reakcji stresowej — ,,0sie stresu” ...... 74
3.4. Stres a odpornosé organizmu — parg stéw
0 psychoneuroimMmunologii .......cccowvririerresrrrevrrsieeseseereee e, 76
3.5. Psychologiczne ujecie stresu i radzenia sobie .........cccocvvrianennee. 81
3.5.1. Mechanizmy obronne 0SObOWOSCI ......cvvevevveeerercerreieae. 85
3.5.2. Odpornose Na SLLES ........cccoeeveerrerremirmeirnrnesses e ssesesssnsenns 86
3.6. Stres a zdrowie — drogi oddziatywania ........ccccceuorinivrneriininnnn 88
3.6.1. Droga bezpoS$redia .......cccovoevveivececiiiienie st ee. OO
3.6.2. Droga poSrednia .........cccoovvevcvierieirieicesise e 91
POdSUMOWANIE ..ottt 91
LItEratura CYtOWANA ....ucuuuererveeririeirrereereesee st ssss e 92

. Psychologiczne aspekty choroby i chorowania -

Anna Jakubowska-Winecka, Dorota Wiodarcgpk ........ooooceviiiivovinninnnnnn. 94
4.1. Kiedy ludzie korzystaja z pomocy medycznej? ..o, 94
4.2. Choroba jako Sytuacja StrESOWA .......ccoeveririnmeneuiiiiirecesiieraeranns 97
4.3. Reakcje na chorobeg i radzenie sobie z Nig ..ccoocoivviivcciens 100

4.3.1. Postawa wobec chotoby ..o 100

4.3.2. Radzenie sobie w sytuacji choroby ......c.cccccocoooerervenneee.. .. 103




4.4. Bl jako specyficzny problem w chorobie .........ccoviriccenieince. 108
4.4.1. Definicja, klasyfikacja i pomiar bolu ....c..cccccermririecruncrecnnene. 108
4.4.2. Psychospoteczne czynniki ksztattujace reakcje na bdl ... 112
4.4.3. Psychologiczne metody leczenia bélu i radzenia

SODIE Z MM cociiiiciccc st eassoes 121
POASUMOWALNIE «...vveiiirieiieires ettt sttt 124
LIteratiura CYEOWANA ..cuuvvurerurenreeerresveessersmisesnessesessssessesasionionsnmsessssssssmnssses 125

. Znaczenie relacji pacjent-personel medyczny
dla przebiegu leczenia - Dorota Wiodarcgyk, Barbara Skuza ............ 126
5.1. Dlaczego warto pozna¢ rézne modele relacji
pacjent—personel medyczny? ... 126
5.1.1. Nowe wyzwania i zagrozenia dla personelu

MEAYCZOCEO .oevvvierirerereieierseseeseessaesse e se s e saessesesees 130
5.2. Elementy prawidtowej relacji pacjent—personel medyczny.

Kilka wskazéwek praktycznych ... 133
5.2.1. Empatia i prawidlowy kontakt z pacjentem .........ccoo...... 133
5.2.2. Przekazywanie informacji o chorobie i leczeniu

— poczucie bezpieczefistwa, edukacja, motywacja ............ 134

5.3. Efekt placebo w praktyce medyczne] .......cocoocvvcivvennceciinnnnnnes 139
5.3.1. Co t0 jest placebo? ..., 139
5.3.2. Skuteczno$¢ efektu placebo ... 141
5.3.3. Czynniki wptywajace na sile efektu placebo ..................... 143
5.3.4. W poszukiwaniu mechanizméw wyjasniajacych efekt

PlACEDO ..o 144 -
5.4. Bledy jatrogenne i ich konsekwencje ..., 145

5.4.1. Dlaczego pacjenci nie stosujg si¢ do zalecen

lekarskiCh? ...o.c.oiiiiiiicieiie e 147
POASUMOWANIE ....oviieeiieiee st 151
Literatura CYEOWANA ....cvveeuiinieeiriricisrieseseniiieisiessssasesesee s esessesassessssesanas 152

. Psychologiczne problemy zwigzane z terminalng

faza choroby — Barbara Skuza, Anna ]a,éztbazw/éa—Wiﬂecka ................ 154

6.1. Choroba terminalna. Umieranie i $mieré — aspckty
psycholog1cznc .................................................................................. 154
6.1.1. Zyc:le i smier¢. Proces biologiczny, psychologlczny

i spoleczno-kulturowy ... o Bl 154

6.1.2. Smier¢ jako tabu ................. B U 155

6.2. Psychologiczne aspekty opieki pahatywnej ................................... 158

POASUMOWANIE .......ooooveeecrieieeesi ettt ese s sesaes s sarses 165

Literatura Cytowana ..........cooeeeeeecerevrvererecanes BSOSOV OURTPRTORRON 166




7. Zespot wypalenia zawodowego — Anna Jakubowska-Winecka ........ 167

7.1. Wyjasnienia teoretyczne i definicje ..........cooorvecorcorrverressreenn, 167
7.2. Objawy wypalenia zawodOWegO .............oovueeeveeorereererereeessrrn, 169
7.3. Obciazenia zwiazane z praca w stuzbie zdrowia ...........o............ 171
7.4. Dlaczego w tych samych warunkach pracy niektorzy

wypalaja si¢ szybciej? Rola czynnikéw indywidualnych .......... 172
7.5. Konsekwencje zespotu wypalenia zawodowego ..............o........ 175
7.6. Czy mozna uniknaé¢ wypalenia zawodowego

albo je POKONAC? ...t 176
POASUMOWANIE ........cvvoieceeecicirinnite st eee e 177
LIteratura CYLOWANA ......cvveueveecirnrisceseaseeesseeeseseseseeeseeee s 177

8. Zasady prowadzenia rozmowy z pacjentem -

Anna JakthowsRa-Winecka .............ouevooevecoveeeeeeeseeomseeeoseeeeeereeoeeseooeeeos 179
8.1. Jakich informacji poszukujemy? ...........coooooooomocoorceooo 179
8.2. Sztuka prowadzenia fOZMOWY ..u...veevvveeeeecee e, 182
8.2.1. Formulowanie pytan ........c....coooooeoecorceoresceses oo, 182
8.2.2. Poczatek LOZMOWY ..ovvvvvecerrireeeeeeeceneesscoes oo 184

8.2.3. Podtrzymywanie motywacji do rozmowy. Kiedy
pacjenci chetnie udzielaja szczerych informagji? ............ 185

8.2.4. Zakoficzenie r0ZMOWY .....covvvmervvrermreneeersirereeeeresorseereree, 188
PodSUmOWANIE ..........coooivrieerine oo 190
Literatura CYtOWANA .....ouuevemeeerereenertsseeeo e eeee oo, 190

9. Podstawowe zasady pomocy psychologicznej dla chorych

somatycznie — Dorota Whodarcgyk, Anna Jakubowska-Winecka .......... 192
9.1. Na czym polega pomoc psychologiczna? ............cccoveomvveonn.... 192
9.2. Podstawowe cele pomocy psychologicznej dla chorych
SOMALYCZIUE «.oovoveeevieeciai it ssseesee e s ese e s st es s 198
9.3. Gléwne techniki oddziatywania psychologicznego .................... 199
9.4. Miejsce psychologa w zespole medycznym i jego rola
w procesie leczenia chorych somatycznie ........cooovervmnnnn..... 204
9.4.1. Psycholog w zespole medycznym — najczestsze
PLOBIEMY ...t 207
POdSUmOWANIE ..........cvvuerieireeiie e 211
Literatura CYtOWANA .......cocccuvvvureeenmriennrirseieee oo seeeess s 212
SKOTOWILZ .....coooooiiee e 215

10







