SPIS TRESCI

Od autora

Wprowadzenie

1.

Teorie kryzysu i interwencji kryzysowej

Podstawowa interwencja kryzysowa
Rozszerzona teoria kryzysu
Teoria ekosystemowa

2.

Modele interwencji kryzysowej

Model réwnowagi
Model poznawczy
Model przemiany psychospoleczne;j

3.

Teoria kryzysu

Definicja kryzysu
Charakterystyka kryzysu
Obszary kryzysow
Kryzysy rozwojowe
Kryzys sytuacyjny
Kryzys egzystencjalny
Kryzys srodowiskowy
Stany transkryzysowe

4.

5.

Psychiczne, zdrowotne i spoteczne konsekwencje wydarzen traumatycznych

Psychologiczne aspekty katastrof

Ludzki czynnik w powstawaniu katastrof

6.

7.

8.

9.

10.

Psychologiczne dziatania profilaktyczne

Co dzieje si¢ z cztowiekiem w momencie katastrofy?
Psychologiczne konsekwencje katastrof i kataklizmow
Zapobieganie psychologicznym skutkom katastrof

Utrwalone skutki psychopatologiczne katastrof

Reguta wzglednych potrzeb

11.

Wsparcie spoteczne

Pokryzysowa mobilizacja wsparcia spotecznego



Pokryzysowa deterioracja wsparcia spotecznego
Przemiany w strukturze zycia spotecznego

12.  Podstawowe umiejetno$ci prowadzenia interwencji kryzysowej
Postepowanie z osobami przezywajacymi kryzys
13.  Udzielanie pomocy przez dyzurny telefon kryzysowy

Strategia prowadzenia poradnictwa przez telefon
Nawigzanie kontaktu psychologicznego
Definiowanie problemu

Zapewnienie bezpieczenstwa i dostarczenie wsparcia
Rozwazanie mozliwosci uktadania planow
Uzyskanie zobowigzania

Ciezko zaburzeni 1 ordynarni rozméwcy, stali rozmowcy
Wyciszaj emocje

Badz realistyczny w swoich oczekiwaniach
Utrzymuj profesjonalny dystans

Unikaj tagodzenia sytuacji

Ocen stopien zagrozenia zycia

Inni rozméwcy problemowi

Ocena w interwencji kryzysowej

14.  Ocena natezenia kryzysu

Stany afektywne
Funkcjonowanie w sferze zachowan

15.  Ocena potencjatu zagrozenia samobdjstwem
Wyshuchanie w interwencji kryzysowej

Okazywanie empatii

Werbalne komunikowanie zrozumienia pelnego empatii
Milczenie

16.  Komunikowanie autentycznosci

Wyrazanie akceptacji
Wystuchanie

17.  Dzialanie w interwencji kryzysowej

18. Kryzys zagrozenia zycia

Sygnaly zamiaru samobdjstwa

19.  Poradnictwo dla klientow o sktonno$ciach samobdjczych

20.  Kryzys zwigzany z porwaniem zakladnikoéw



21.  Pracownicy prowadzacy interwencje kryzysowa w roli konsultanta
22.  Napas¢ seksualna

Mechanizmy psychospoteczne i kulturowe
Naduzycia seksualne wobec dzieci

23.  Strategia interwencji prowadzonych wsrod dzieci
24.  Strategia interwencji prowadzonych wsrod dorostych
25.  Przemoc domowa

Strategia interwencji
Elementy interwencji

26.  BOl po starcie

Strata osobista: Zatoba i smutek po starcie
Mechanizm zatoby

Zatoba po samobdjcy

Strategia interwencji

Smier¢ dziecka

Literatura



