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4.1.1SO 9000 Systemy zarzagdzania jakoscig. Podstawy i terminologia

4.2.1S0O 9001 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania

4.3. 1SO 9004 Zarzgdzanie majace na celu osigganie trwatego sukcesu organizacji. Podejscie
poprzez zarzadzanie jako$cig
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lll. System zarzadzania Srodowiskowego w organizacji
1. Geneza zarzadzania Srodowiskowego w organizacji
2. Rodzina norm ISO serii 14000
3. Przestanki wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego
4. System zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001
4.1. Wymagania ogdlne systemu zarzgdzania $rodowiskowego
4.2. Etapy wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego
4.3. Wstepny przeglad srodowiskowy
4.4. Polityka Srodowiskowa
4.5. Aspekty srodowiskowe
4.6. Wymagania prawne i inne
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4.8. Wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego
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4.10. Przeglad zarzadzania
5. Zatozenia normy ISO 14004
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1. Podstawy prawne bezpieczenstwa i higieny pracy

2. Rozwdéj systemu zarzgdzania bezpieczenhstwem i higieng pracy

3. Systemy zarzadzania i bezpieczenstwem i higieng pracy

4. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug normy PN-N 18001
5. Podobienstwa i réznice pomiedzy PN-N 18001 a OHSAS 18001



V. Normalizacja w obszarze bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

1. Istota systemowego zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci

2. Wymagania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci

3. System zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci wedtug normy ISO 22000
4. Wdrazanie SZBZ w organizacji

5. Analiza zagrozen i krytyczne punkty kontrolne

6. Korzysci z wdrazania SZBZ

VI. Integracja systemow zarzadzania
1. Istota integracji systemow zarzgdzania
2. Przestanki integracji systeméw zarzgdzania
3. Zakres integracji systeméw zarzgdzania
4. Powigzania wymagan pomiedzy réznymi systemami zarzgdzania
5. Metody integracji systemow zarzadzania
5.1. Budowa od podstaw zintegrowanego systemu zarzadzania
5.2. Budowa systemu zarzadzania na podstawie jednego elementu systemu zarzadzania
i stopniowa integracja nastepnych systeméw zarzadzania z systemem juz istniejgcym
5.3. Budowa czesciowo zintegrowanych systemoéw zarzgdzania
6. Poziomy integracji systemow zarzgdzania
7. Dokumentacja i zapisy w zintegrowanym systemie zarzgdzania
7.1. Nadzorowanie dokumentacji systemowej
7.2. Model dokumentacji zintegrowanego systemu zarzadzania
7.3. Ksiega zarzgdzania
7.4. Procedury zintegrowanego systemu zarzgdzania
8. Korzysci wynikajace z integracji systemow zarzadzania
9. Problemy zwigzane z integracjg systeméw zarzadzania

VIl. Audyt w znormalizowanych systemach zarzgdzania
1. Istota audytu jakosci

2. Cele audytu i zakresy odpowiedzialnosci

3. Etapy dziatan audytowych

4. Audyt wyrobu

5. Audyt procesu produkcyjnego

VIIl. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji (ISO/IEC 27001)
1. Kluczowe czynniki bezpieczenstwa informacji
1.1. Zasoby w SZBI
1.2. Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem informac;ji
1.3. Podatnosci informacji
1.4. Incydenty
1.5. Ryzyko
1.6. Zabezpieczenia w SZBI
2. Podstawy normatywne w zarzgdzaniu bezpieczenstwem informac;ji
3. Koncepcja systemu zarzgdzania bezpieczehstwem informacji (ISO/IEC 27001
3.1. Ustanowienie i zarzadzanie SZBI
3.2. Wdrozenie i stosowanie SZBI
3.3. Monitorowanie i przeglagd SZBI
3.4. Utrzymanie i doskonalenie SZBI
4. Zarzgdzanie ryzykiem bezpieczenstwa informac;ji
5. Etapy wdrazania SZBI

IX. Systemowe zarzadzanie ryzykiem i ciggloscig biznesowa

1. Ryzyko i ciggtos¢ dziatania w procesie gospodarowania
1.1. Wprowadzenie do zagadnien ciggtosci biznesu
1.2. Zarzgdzanie ciggtoscig biznesowg a zarzgdzanie ryzykiem organizacyjnym
1.3. Normalizacja w obszarze zarzgdzania ryzykiem i ciggtoscig dziatania
1.4. Rdzen systemowego zarzgdzania ciggtoscig funkcjonowania organizacji

2. Systemowe podejscie do zarzgdzania ciggtoscig biznesowg
2.1. Przestanki wdrozenia i certyfikacji systemu zarzadzania ciggtoscig biznesu
2.2. Projektowanie, budowa i wdrozenie systemu zarzgdzania ciggto$cig biznesu



2.3. Uwarunkowania rozwoju systemu zarzadzania ciggtoscig biznesu

X. Dzialania normalizacyjne w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia
1. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
2. Normalizacja w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
2.1. Standard SA 8000 - wymagania w zakresie tworzenia wiasciwych, sprawiedliwych warunkéw
pracy
2.2. Audyt spoteczny i etyczny wedtug standardu AA 1000
2.3. 1SO 26000 - wytyczne dla firm dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci
3. Ocena w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji i zréwnowazonego rozwoju
3.1. Raportowanie spoteczne (raporty CSR, raporty Srodowiskowe i spoteczne, raporty
pozafinansowe, GRI)
3.2. Dow Jones Sustainability Indexes - ocena w zakresie zréwnowazonego rozwoju
3.3. Indeksy FTSE4Good - zwiekszanie inwestycji odpowiedzialnych spotecznie
3.4. RESPECT - polski indeks spoétek odpowiedzialnych spotecznie



