SPIS TRESCI

. CZESC 1
EKONOMIKA
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

(ujecie statyczne)

Rozpziak 1
PRZEDSIEBIORSTWO TURYSTYCZNE
NARYNKU.................... 13
Zwigzki turystyki z ekonomia . ... ... ... L. i L oL 13
Rynek turystyczny .......... .. ... 16
Przedsigbiorstwo turystyczne i przedmiot jego ekonomiki ............ 21
Miejsce przedsigbiorstw w systemie podazy turystycznej ............ 25
. Rozpziat. 2
ZROZNICOWANIE PRZEDSIEBIORSTW

TURYSTYCZNYCH ................ 28

Produkt turystyczny i motywacje podrdzy jako podstawa zréznicowan przed-
) T 0 19 €3 ", 28N O 28
Produkt turystyCzny .. ... ... ... ... e 28
Motywacje podrozy . ...... ...t i e 32
Zasady dziatania przedsigbiorstw turystycznych .......... ... ... ... 38
Touroperatorzy 1 wytwoércy ushug turystycznych . ................. 41
Touroperatorzy . .. ... .. ... i 41
Wytwérey ustug turystycznych . ... .. ... ... . ... .. L o L. 47
Charakterystyka podmiotéw $wiadczacych ustugi noclegowe ......... 52
Ksztattowanie produktu .......... ... .. ... .. ... ... ... . ... 52

Czynniki produkcji .. ... ... .. ... 54



6 SPIS TRESCI

Struktura majatku . . ... L 55
Wielko$¢ przedsigbiorstwa . ... ... ... .. 58
Forma whasno$ci .. .. ... ... .. . . 60
Rozpziak 3
OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA
TURYSTYCZNEGO ................ 66
Otoczenie makroekonomiczne . ........ ... .. ...t 66
Otoczenie instytucjonalno-prawne . .......................... 66
Otoczenie eKONOMICZNE . . . . . . .. .ttt ittt e 73
Otoczenie spoteczno-demograficzne ............. ... .. ..... ... 75
Otoczenie §rodowiskowe . ... ... . ... ... 77
Otoczenie technologiczne . .. ... .. ... ... ... . .. . i 81
OtoczZenie ZagraniCZNE . ... .. ..ot vv v v in e n e e 83
Otoczenie mikroekonomiczne ......... ... ... ... .. ... .. 83
Rozpziat 4
ODDZIALYWANIE
NA PRZEDSIEBIORSTWO TURYSTYCZNE

W GOSPODARCE RYNKOWEJ .......... 91
Tworzenie uwarunkowan rozwoju turystyki przez pafnstwo ........... 91
Stymulowanie proceséw rozwojowych w turystyce ................ 95
Instrumenty ekonomiczne oddzialujace na przedsigbiorstwa turystyczne ... 98
Podatek VAT . ... . .. 98
Podatek od zysku . ........ ... . ... ... 99
Podatek od plac (narzuty) ......... .. .. ... ... e 99
Podatki lokalne (gruntowy, od nieruchomos$ci) .................. 101
Amortyzacja i stawka amortyzacyjna . ............ .. 101
Kursy walut .. ... ... e 103
Ulgi i preferencyjne warunki sprzedazy ............. ... ....... 104
Stawki celne . ... ... .. 104
Ceny paliw i energii ......... ... .. i 104
Przepisy sanitarne i ich wptyw na koszty przedsigbiorstw .......... 104

Pozostale ograniczenia ekonomiczne, wptywajace na postgpowanie i sytua-
cje ekonomiczna przedsigbiorstw turystycznych ............... 105

Mozliwosci modyfikacji systemu posredniego oddziatywania na przedsig-
biOrStWo UTYSEYCZIE . . . o . ottt it e et e 108
Podatek od zysku .......... ... ... ... .. 108

Zmiany w systemie kredytowania turystyki .................... 111



SPIS TRESCI 7

Wzrost roli amortyzacji . .. .. ... 112
Zmiany zasad finansowania dziatalno$ci promocyjnej ............. 112
Zmiany w polityce zatrudnienia i ptac .............. ... ... .. 113
Rozpziak 5
ORGANIZACJA 1 FINANSE
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH ...... 115
Organizacja przedsigbiorstw i jej wptyw na efekty ekonomiczne ....... 115
Srodki rzeczowe i finansowe do prowadzenia dziatalnosci (bilans i rachunek
WYRIKOW) . .. e 123
Bilans ... e 124
Rachunek wynikOdw ... ... ... .. .. .. . . 129
Rachunkowo$¢ zarzadcza i jej wptyw na kontrole realizacji biezacych dziatan
przedsigbiorstwa . ... ... ... 135
Kryteria oceny przedsigbiorstwa i mierniki jego efektywnosci finansowej . . . 144
Wskazniki zyskowno$ci .. ... . . i 144
Wskazniki ptynnosci finansowej .. ... ... ... 147
Wskazniki zdolnodci do obstugi zadluzenia . ................... 149
CZESC 11

ZARZADZANIE OPERACYJNE
I STRATEGICZNE PRZEDSIEBIORSTWEM
TURYSTYCZNYM

(ujecie dynamiczne)

Rozpzial. 6 )
KSZTALTOWANIE JAKOSCI

W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM . ... 157
Przestanki ksztattowania jako$ci w przedsigbiorstwie turystycznym ... .. 158
Pojecie jakosci ustug turystycznych ................. ... ... .. 158

Lojalnos¢ jako cel ksztaltowania jako$ci w przedsigbiorstwach turystycz-
NYCh . e 161
Proces ksztattowania jakoSci ustug przedsigbiorstw turystycznych . ... .. 166
Etap 1. Gromadzenie informacji ....................... . ... 167
Etap 2. Projektowanie ustugi . .................. ... ... ... .. 172
Etap 3. Swiadczenie ustugi ... ... ... 177

Etap 4. Informowanie o jakoSci ............... .. ... . ..... 181



8 SPIS TRESCI

Rozpziat 7
CYKL OBSLUGI KLIENTA W HOTELACH ... .. 186
Podstawowe dziaty w cyklu obstugi klienta .. ................ ... 187
Standaryzacja pracy w hotelu ... ... ... ... ... ... . . o oL 189
SAMOOCENA . . . . .t e e 191
Procedury kontroli i nadzoru . ... ....... .. ... ... .. ... .. ... 194

Rozpziat 8

PLANOWANIE ZYSKU

W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM . ... 206
Analiza koszty—wielko$¢ sprzedazy—-zysk ....................... 206
Prog rentownoSci ... ... ... 211
Wrazliwos¢ zysku ... ... .. 220

Rozpziat 9

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

PRZEDSIEBIORSTWEM TURYSTYCZNYM .. ... 227
Istota zarzadzania strategicznego . ................. ... 227
Etapy procesu zarzadzania strategicznego ....................... 229
Etap 1. Analiza strategiczna . .....................utnmr..n. 230
Etap 2. Formulowanie strategii . ............................ 231
Etap 3. Wdrazanie strategii . ................ ... .. ... ...... 236
Etap 4. Kontrola strategiczna . . ............................ 237
Marketing globalny w procesie zarzadzania strategicznego ........... 238
Ksztattowanie polityki produktu globalnego . .................... 246
Standaryzacja/réznicowanie produktu turystycznego .............. 246
Wybdr asortymentu . . ... ... ... e e 249
Wybér ogdlnej strategii produktu globalnego . .................. 250
Polityka cen, dystrybucji i promocji na rynkach zagranicznych ........ 250

Rozpziab 10
POLITYKA INWESTYCYJNA

PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNEGO ... ... 255
Przestanki podejmowania decyzji inwestycyjnych . ................ 255
Mozliwosci zdobywania kapitalu na inwestycje ................... 258
Biznesplan . . .. .. e 261

Czg$¢ 1 biznesplanu — dane ogélne ... ......... ... .. .. .. ... 263



SPIS TRESCI 9

Czeg$¢ 2 biznesplanu — celowo$é i optacalno$é realizowanego przedsig-

WZIECIA . o o i it e e e e e e e e e 267
Czes¢ 3 biznesplanu — ,wiaSciwy” biznesplan . ................ 267
Cykl projektu InWeStyCYJNegO . .. ... it i 273
Rachunek optacalnoSci przedsigwzigc inwestycyjnych . ............. 275
Ryzyko w dziatalnoSci inwestycyjnej . ........... ... .. ... ... ... 282
Istota ryzyKa . ... ... . 282
Zarzadzanie ryzykiem ... ... ... ... 284



