Spis tresci

st . 5
Rozdzial 1. Informacja rynkowa w gospodarce globalnej ....................... 13
1.1. Znaczenie informacji na globalnymrynku .......... ... ... .o oL 13
1.2. Pojgcia i definigje: informacja, dane, komunikacja i informacja rynkowa. ... 16
1.3. Kategorie, cechy i wlasciwosci informacji w otoczeniu rynkowym
przedsiebiorstwa . ... e 21
1.4. System informacji rynkowej: Zrodla, sposoby pozyskiwania i gromadzenia
informacji rynkowej w przedsigbiorstwie...... ... ... L L 26
1.5. Przeptyw informacji rynkowej w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu. . .. . .. 35
1.6. Informacja rynkowa - nosnik wiedzy ekonomicznej o rynku
i przedsiebiorstwie .. ... .. . . e e 46
Rozdziat 2. Informacja rynkowa jako determinanta w tworzeniu pozycji i przewagi
konkurencyjnej przedsi¢biorstwa na rynku globalnym .................... 56
2.1. Kapitat ludzki - sktadnik budowy pozydji przedsigbiorstwa na rynku. .. .. 57
2.2. Kultura organizacyjna - Zrodlo informacji rynkowej w budowaniu pozydji
przedsiebiorstwa na rynku globalnym. ........ ... oo oL 64
2.3. Informacja rynkowa jako czynnik strukturotwdrezy innowacyjnego
zarzadzania przedsigbiorstwem .. ... ... o L 68
2.4. Nosniki informacji rynkowej i narzedzia umacniania oraz podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstwanarynku ....... ... ... L 76
2.5. Strategiczna rola informadji rynkowej w budowaniu pozycji
przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji................ ... ... .. 96
Rozdziat 3. Zarzadzanie informacja rynkowa w praktyce organizacyjne;j
przedsigbiorstw globalnych. . ....... ... ... . .. ... 106
3.1. Przedsigbiorstwa na rynku globalnym — charakterystyka dziatalnosci . . . .. 106
3.2. Zarzadzanie informacja rynkowa w analizowanych przypadkach. ........ 112
3.3. Narzedzia informatyczne i rozwigzania IT wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa w umacnianiu pozycinarynku ....... .. ... . oL 131
Rozdzial 4. Propozycje rozwiazan stuzace zarzadzaniu informacja rynkowa . .. . .. 140
41. Model I ... 142
42 . Model L. ..o o 147
43. Model HIL . . ... 150
ZakoNCZeNI@. . . .. .. ..ttt ittt e e e e e 157
ZalacznikKi. .. ... o 161
Bibliografia. ......... ... .. 169
Stowniczek . ... ... .. . 177



