Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1. Wprowadzenie do marketingu spotecznosciowego
1.1. Najwazniejsze definicje
1.2. Media spotecznos$ciowe
— chwilowa moda czy nieunikniony trend?
1.3. Jacy sa uzytkownicy serwis6w spolecznosciowych?

1.4. Twoja firma w serwisach spotecznosciowych

Rozdziat 2. Najpopularniejsze portale spotecznosciowe
2.1. Duze portale — masowe spolecznosci
2.2. Portale biznesowe — spolecznosci profesjonalistow
2.3. Portale z filmami — darmowa reklama Twojej firmy
2.4. Blogowanie — dziel sie swoja wiedza
2.5. Portale z artykutami — kreuj sie na eksperta
2.6. Wykopywarki — pokaz calemu $wiatu swoje artykuty
2.7. Mikroblogowanie — krétkie informacje dla Twoich klientéw

2.8. Wlasny portal spotecznosciowy

Rozdziat 3. Optymalizacja (Social Media Optimization)
3.1. Integracja strony z serwisami typu social media
3.2. Automatyczne dodawarki

3.3. Zr6b to sam — wlasny widget

12
18
24

33
36
46
50
57
60
63
69
79

81
81
83
93



4

Marketing spofecznoSciowy

Rozdziat 4. Marketing spotecznosciowy (Social Media Marketing)

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.

Jak dziala¢ w sieciach spolecznosciowych?
Spolecznosci a SEO

Nie spamuj, bo Twéj zywot bedzie krétki

Istota gravatar6w w spolecznosciach

Dawanie wartosci uzytkownikom

Budowanie wizerunku i kreowanie sie na eksperta
Co zrobié, aby dosta¢ sie na strone gléwng Wykopu?
Marketing wirusowy na YouTube

Pepsi w ,,spotecznosciéwkach”

Dzialalno$¢ charytatywna a social media
Mierzenie wynikéw

Spoleczno$ciowa automatyzacja

Rozdziat 5. Marketing spoteczno$ciowy na Facebooku

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Zalozenie i prowadzenie profilu na Facebooku

Zasada ,,Lubie to”

Jak zatozy¢ Fan Page?

Jak pozyskiwaé fanéw na Facebooku?

Automatyczny import wpiséw z bloga do serwisu Facebook
Platna reklama na Facebooku

Facebook API — dla zaawansowanych

Tak to robig inni

Zakonczenie

Bibliografia

111
111
115
116
119
122
124
125
128
131
134
136
138

143
144
146
148
152
155
159
164
166

173

174



